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Wstep

Przedktadany dokument pt. ,Program rozwoju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn”
powstat w ramach drugiego etapu prac i jest uszczegdtowieniem misji i celéw zawartych
w , Koncepcji ustug spotecznych na rzecz integracji grup wrazliwych ze spotecznoscia
lokalng dla miasta Ketrzyn”. Dokument sktada sie z nastepujacych elementéw:

— analiza otoczenia metodg PEST (w tym otoczenia ekonomicznego,
technologicznego, polityczno-prawnego i spotecznego),

— scenariuszy zmian otoczenia (optymistycznego, pesymistycznego i najbardziej
prawdopodobnego),

— scenariuszy rozwoju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn,

— programdw operacyjnych polityki spotecznej w miescie Ketrzyn,

— identyfikacji barier i zagrozen realizacji programu rozwoju ustug spotecznych.

Niniejszy dokument jest efektem prac zespotu ekspertéw oraz zaangazowanych w
rozwigzywanie probleméw spotecznych mieszkarnicébw miasta Ketrzyn. ,Program...”
zawiera alternatywne scenariusze rozwoju ustug spotecznych ukazujace zréznicowane
mozliwosci realizacji tych ustug uwarunkowane wptywem otoczenia. Bardzo waing
czescig opracowania s3 programy operacyjne ukierunkowane na osiem
wyszczegblnionych grup wrazliwych: osoby bezrobotne, dzieci i mtodziez, rodzina, osoby
starsze, osoby niepetnosprawne, osoby z uzaleznieniami, osoby bezdomne i bezradne.
Programy te zawierajg konkretne zadania i projekty umozliwiajgce przezwyciezenie
gtéwnych probleméw dotykajgcych osoby pozostajgce w trudnej sytuacji zyciowej.
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1. Analiza PEST

Uwarunkowania zewnetrzne krajowe oraz regionalne jako zewnetrzne czynniki rozwoju
miasta Ketrzyn w obszarze ustug spotecznych opracowano metodg PEST. Jest to jedna z
metod analizy strategicznej, ktora stuzy rozpoznaniu czynnikéw otoczenia zewnetrznego
w podziale na czynniki polityczne i prawne (Political), ekonomiczne i przyrodnicze
(Economic), spoteczne (Social) i technologiczne (Technological).

1.1 Czynniki otoczenia ekonomicznego
Tempo wzrostu PKB

W 2012 roku na polskg gospodarke negatywnie wptywata druga fala kryzysu
ekonomicznego skutkujac obnizeniem tempa wzrostu do 1,9%. Poziom PKB w Polsce w
2012 roku byt jednak o 12,8% wyzszy w stosunku do roku 2008, czyli w okresie zanim
ujawnity sie efekty kryzysu w wiekszosci krajow Unii Europejskiej’.

Rok 2013 byt drugim rokiem silnego spowolnienia wzrostu gospodarczego zaréwno w
strefie euro jak i w Polsce. Jednak w jego trakcie wida¢ byto wyrazng, choé stosunkowo
powolng poprawe koniunktury. Dane kwartalne Gtéwnego Urzedu Statystycznego
informuja, ze po pieciu kwartatach spadku popytu krajowego w drugim potroczu 2013 r.
miat miejsce niewielki wzrost tego popytu. Wazinymi elementami krajobrazu
gospodarczego w 2013 roku majacymi obecnie stymulujgcy wptyw na popyt
konsumpcyjny, byt silny spadek stopy inflacji (do ponizej 1% w IV kwartale) oraz znaczny
spadek stép procentowych. Z kolei niski wzrost ptac podtrzymuje konkurencyjnosé
polskiej oferty eksportowej, co zaowocowato duzg poprawag salda handlowego oraz salda
obrotéw bieiacychz.

W 2014 r. wraz z poprawg koniunktury w UE mozna spodziewaé sie przyspieszenia
realnego tempa wzrostu PKB w Polsce. Prognoza Komisji Europejskiej dla Polski wskazuje

! Polska 2013 Raport o stanie gospodarki, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2013 [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu http://www.mg.gov.pl/files/upload/8436/R0G20130829.pdf [Data wejscia
22.01.2014]

2'S. Gomotka, Polska gospodarka w 2013 r. i prognoza na 2014, Business Centre Club, Warszawa 2013
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu

http://www.bcc.org.pl/uploads/media/2013.12.19 Polska_i_swiat_w_2013_r._oraz_prognoza_na_2014 r._gl
ownego_ekonomisty BCC.pdf [Data wej$cia 22.01.2014].

|
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na znaczgcy wzrost dynamiki PKB, z poziomu 1,3% w 2013 r. do 2,5% w roku 2014. W
kolejnym 2015 r. prognozowane jest przyspieszenie realnego wzrostu do 2,9%. Prognoza
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego dla Polski jest podobnie stosunkowo
ostrozna: 2,4% wzrostu w roku 2014 i 2,6% w 2015 r2.

Poziom zamoznosci mieszkancéw w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Najsilniejsze oddziatywanie na warunki zycia ludnosci nalezy przypisa¢ dochodom jakim
dysponujg gospodarstwa domowe. Wptywajg one zaréwno na status materialny, poczucie
stabilizacji, jak i bezpieczeistwo ekonomiczne ludnosci. Badania poziomu zamoznosci s3
zazwyczaj mierzone za pomocg miernikdw tj. poziom wynagrodzen z tytutu pracy,
wysokos¢ emerytur i rent, dochody i wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych,
jak réwniez wyposazenie gospodarstw domowych w przedmioty trwatego uzytkowania,
czy przecietne spozycie artykutdw zywnosciowych w gospodarstwach domowych4.
Wojewddztwo warminsko-mazurskie podobnie jak pozostate wojewddztwa Polski
Wschodniej, cechuje niski poziom zamozno$ci mieszkancow.

Wedtug danych statystycznych wysokosé przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
2012 r. w wojewddztwie warminsko-mazurskim wyniosta 2 996 zt, byto to o 10,1% wiecej
niz w 2010 r. Srednie wynagrodzenie w wojewddztwie byto jednak nizsze o 15,1% od
przecietnego w Polsce, co uplasowato warminsko-mazurskie na ostatnim miejscu w kraju.
Zas biorgc pod uwage zrdzinicowanie przecietnego poziomu wynagrodzenia brutto w
powiatach warminsko-mazurskiego w 2012 r. najwyzszg S$rednig ptace otrzymywali
zatrudnieni w Olsztynie (wynosita ona 3 649 zt i byta wyzsza o 15,8% od sredniej w
wojewddztwie). Przecietne zarobki wyzisze od sredniej w wojewddztwie odnotowano
takze w Elblggu (3 363 zt) oraz w powiatach olsztynskim i szczycieriskim. Natomiast w
pozostatych powiatach ptace ksztattowaty sie juz ponizej Sredniej wojewddzkiej, przy
czym najnizsze przecietne wynagrodzenie, tj. 2 699 zt odnotowano w powiecie
gotdapskim®. Z kolei przecietny miesieczny dochdd rozporzadzany na jedng osobe w
gospodarstwie domowym w 2012 r. wyniost 1109,95 2°.

¥ Tamze.
* Warunki zycia ludnosci w wojewddztwie warmirsko-mazurskim w latach 2010-2012, Urzad Statystyczny w
Olsztynie, Olsztyn 2013 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
?ttp://WWW.stat.gov.pI/cps/rde/xbcr/oIsz/ASSETS_Warunki_zycia.pdf [Data wejscia 22.01.2014].

Tamze.
® Rocznik Statystyczny Wojewédztwa Warmirisko-Mazurskiego 2013, Urzad Statystyczny w Olsztynie,
Olsztyn 2013 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/olsz/ASSETS_Rocznik 2013 pl.pdf [Data wej$cia 22.01.2014].

|
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Sytuacja na rynku pracy

W 2014 r. wzrost PKB zaréwno w Polsce, jak i w catej Unii Europejskiej przetozy sie na
wiekszg produkcje, ozywienie inwestycji prywatnych, a w raz z nig na utrzymanie lub
utworzenie nowych miejsc pracy oraz lekki wzrost zatrudnienia. Od 1 stycznia
2014 wzrosta tez ptaca minimalna’. W roku 2014 wszystkie instytucje zgodnie prognozuja
poprawe dynamiki wzrostu gospodarczegos. Nie ulega watpliwosci, ze wraz z gospodarka
odzywa takze rynek pracy.

Zgodnie z danymi natemat stopy bezrobocia rejestrowanego, zawartymi w prognozie
Ministerstwa Finansow, wskaznik ten osiggnat w 2013 roku wartos¢ 13,8% (wzrost o 0,4
p.p. w poréwnaniu do roku poprzedniego). W 2014 roku stopa bezrobocia
rejestrowanego ma zgodnie z przewidywaniem tej instytucji, pozostaé¢ na niezmienionym
poziomie (13,8%), z kolei wedtug analizy Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa, stopa
bezrobocia w 2013 roku byta nieco wyzsza tj. 13,9%, ale zgodnie z prognoza spadnie
do 13,1% w 2014 roku. W 2012 roku zgodnie z danymi Komisji Europejskiej dynamika
zatrudnienia wyniosta 0,2%. Z kolei w 2014 roku OECD prognozuje wzrost zatrudnienia o
0,2%, a KE 0 0,1%. NBP przewiduje natomiast spadek az o 0,4%. Uwzgledniajgc powyzsze
wartosci, wysoce prawdopodobne wydaje sie byé, ze w 2014 roku liczba pracujgcych
bedzie zblizona do tej z 2013 roku. Zatrudnienie w 2014 roku pozostanie zatem albo
na tym samym poziomie, co w 2013 roku, albo nieco wzros$nie, prawdopodobnie jednak
nie przekroczy wartosci z 2012 roku. Natomiast analizy dotyczgce dynamiki wydajnosci
pracy oraz kosztéw pracy dajg juz powdd do wiekszego optymizmu. Predykcje dotyczgce
dynamiki wydajnosci i kosztdw pracy wskazujg na pozytywng tendencje natym rynku,
chot jej efekty przypuszczalnie ujawnia sie dopiero w dituzszej perspektywie. W zwigzku z
powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ na wyrazng poprawe na rynku pracy bedzie trzeba
jeszcze poczekaé, to 2014 rok bedzie nieco lepszy niz rok poprzedni®.

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna powiatu i regionu (w wojewddztwie warminsko-mazurskim)

Atrakcyjnos$¢ inwestycyjng nalezy rozumieé jako zdolnos¢ sktonienia do inwestycji,
poprzez oferowanie kombinacji korzysci lokalizacji mozliwych do osiggniecia w trakcie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Regiony oferujgce optymalng kombinacje

" http://www.egospodarka.pl/103746,Rynek-pracy-2014-plusy-i-minusy,1,39,1.html [Data wejscia
22.01.2014].

® http://www.akcjonariatobywatelski.pl/pl/centrum-edukacyjne/gospodarka/983,Prognozy-wzrostu-PK B-dla-
Polski-nadchodzi-ozywienie-gospodarcze.html [Data wejscia 22.01.2014].

% http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.28/wpis.748 [Data wejscia 22.01.2014].
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czynnikow lokalizacji stwarzajg najlepsze warunki do funkcjonowania przedsiebiorstw,
czym przyciggaja zewnetrznych inwestorow™. Jest to zatem zdolnoé¢ do skfonienia
inwestorow do wyboru danego miejsca celem ulokowania inwestycji.

Wojewddztwo warminsko-mazurskie jest zaliczane do grupy pieciu regiondw o niskiej
atrakcyjnosci inwestycyjnej (pozostate to podkarpackie, s$wietokrzyskie, lubelskie i
podlaskie). Ich pozycja jest wynikiem dtugofalowych proceséw spoteczno-gospodarczych.
Mimo postepédw w rozbudowie infrastruktury o znaczeniu krajowym, obszary te nadal
cechujg sie niskg dostepnoscig transportowg na tle pozostatych regiondéw Polski. Niska
atrakcyjnos¢ inwestycyjna jest zwigzana z mniejszymi niz w innych wojewddztwach,
szansami na przyciggniecie duzych inwestordw. Mozna je zwiekszyé poprzez wzmacnianie
atutéw tych regiondw oraz poszukiwanie inwestoréow niekoniecznie duzych, ale mogacych
je efektywnie wykorzystac™.

O niskiej ogdlnej atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa warminsko-mazurskiego
Swiadczy przyznanie wojewddztwu klasy E (wg wskaznika potencjalnej atrakcyjnosci
inwestycyjnej PAl 2_GN). Natomiast korzystnie nalezy oceni¢ atrakcyjnos¢ inwestycyjna
wojewddztwa dla projektéw turystycznych (ocena C wskaznika zaréwno w wersji
rozbudowanej (PAI2_l), jak i uproszczonej wersji wskaznika potencjalnej atrakcyjnosci
inwestycyjnej (PAI1_I)). Nalezy podkresli¢, ze wojewddztwo warminsko-mazurskie to
obszar utozsamiany gtéwnie z potencjatem turystycznym, byé moze z tego wzgledu jest
on czesto pomijany przez inwestoréw. Region mozna wyréznié, jako korzystne miejsce
inwestycji w handel i naprawy o tradycyjnym charakterze. Do najbardziej atrakcyjnych
powiatow wojewddztwa warminsko-mazurskiego nalezy zaliczyé Elblag i Olsztynlz.

Nieuzasadniona nadkonsumpcja swiadczen spotecznych

Ubezpieczenia spoteczne i zbyt niskie bariery dostepu do $wiadczen spotecznych (w tym
ustug medycznych) sprawiajg, ze pojawia sie zjawisko pokusy naduzy¢, czyli
nieuzasadnionej nadkonsumpcji swiadczen spotecznych. Pojawia sie ono wéwczas, kiedy
Swiadczeniobiorca nie jest w petni kontrolowany, tzn. kiedy Swiadczeniodawca nie jest w
stanie oceni¢ dziatan sSwiadczeniobiorcy. Pokusa naduzyé jest efektem spotecznej

Y Atrakeyjnosé inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2013, [red.] M. Nowicki, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2013 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu
http://www.ibngr.pl/Media/Files/Atrakcyjnosc-inwestycyjna-wojewodztw-i-podregionow-Polski-2013 [Data
wejscia 22.01.2014].

1 Tamze.

2 H. Godlewska-Majkowska, A. Komor, P. Zarebski, M. Typa, Atrakcyjnosé inwestycyjna regionéw 2013
Wojewddztwo warminsko-mazurskie , Centrum Analiz Regionalnych i Lokalnych, Warszawa 2013
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu http://www.paiz.gov.pl/publikacje/wojewodztwa [Data wejscia
22.01.2014].

|
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solidarnosci i funkcjonowania w systemie ubezpieczen spotecznych i polega na
generowaniu nadmiernego popytu na Swiadczenia. Ich nieuzasadniona realizacja moze
prowadzi¢, szczegdlnie w systemach z ograniczong iloscig srodkow finansowych, do braku
mozliwosci udzielenia Swiadczenia innej osobie, ktéra rzeczywiscie takiego Swiadczenia
potrzebujelg. Pierwszy rodzaj pokusy naduzyé polega na zaniechaniu wywotujacych
negatywne nastepstwa. Potencjalny swiadczeniobiorca, ktéry zdaje sobie sprawe z
gwarancji dostepu i korzystania ze swiadczen nie wybiera zachowan profilaktycznych i
ochronnych przed np.: ubdstwem, zachorowaniem. Pomimo posiadanej wiedzy o
mozliwosci wystgpienia negatywnych nastepstw podejmowanych zachowan czuje sie
emocjonalnie zwolniony od ich unikania. Drugi rodzaj wystepuje w chwili powstania
zapotrzebowania na Swiadczenie. Bezptatnos¢ swiadczenia w chwili korzystania, lub jego
wyraznie zredukowana cena, staje sie czynnikiem stymulujgcym konsumpcje.14 Mimo
znaczacych kosztow dla catego systemu Swiadczen spotecznych, istniejg liczne trudnosci w
oszacowaniu skali tego zjawiska.

1.2 Czynniki otoczenia technologicznego
Tempo rozwoju technologicznego

Postep techniczny w ostatnich dziesiecioleciach nabiera niespotykanego dotychczas w
historii rozwoju cywilizacji tempa. To co do niedawno wydawato sie science fiction dzisiaj
staje sie normalnoscig. Rozwéj technologii moze przektadac sie réwniez na komfort zycia,
bezpieczenstwo o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, reprezentantdéw grup
wrazliwych spotecznie. Juz dzisiaj standardem w edukacji i porozumiewaniu sie
s3: udzwiekowione komputery, syntezatory mowy, monitory brajlowskie, interfejsy
sterowne ruchem gtowy, oczu lub ust, interfejsy sterowne elektrycznymi sygnatami z
miesni, nagrania binauralne i szereg innych technologii asystujgcych. Coraz bardziej realne
staje sie wykorzystanie w podnoszeniu komfortu zycia takich rozwigzan jak: hologramy
(komunikacja, asystent domowy), urzadzenia do monitoringu funkcji zyciowych -
wewnetrzne czujniki (badania krwi, monitoring ciSnienia, inne), terapie poprzez
indukowanie snow, inteligentne domy i budynki utatwiajgce zycie, pétautomatyczne lub w
petni automatyczne auta. Przysztos¢ wydaje sie jeszcze bardziej interesujgca: chipy
(koszulki, plasterki) wykrywajgce choroby cywilizacyjne, raka, zaburzenia snu, depresje,
agresje, roboty asystujace (sprzatajgce, skomputeryzowane tézka, wozki, lodéwki i inne

13 'W. Misinski, Modelowanie systemu powszechnych ubezpieczeri zdrowotnych w Polsce, Wyd. Akademii
Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. ???

1%'W. Wtodarczyk, Ubezpieczenia zdrowotne: twarze moralnego hazardu, Gazeta Ubezpieczeniowa, tryb
dostepu: http://www.gu.com.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=8494&catid=127
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urzadzenia domowe), profesjonalne leczenie, terapie na odlegtosé (wirtualni motywatorzy

— awatary, lekarz — awatar), inne mozliwoéci. 1>

Rozwdj technologii daje zatem olbrzymie mozliwosci, niestety niesie takze zagrozenia
zwigzane z tzw. uzaleznieniami technologicznymi, ktére moga skutkowaé utratg

biologicznej tozsamosci na rzecz tozsamosci cyfrowej. 118

Rozwdj nowoczesnych technologii ICT

Poziom rozwoju infrastruktury technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, dostep
do niej i stopien jej wykorzystania odzwierciedla poziom rozwoju gospodarczego oraz
spotecznego na danym obszarze.™

Dostep do infrastruktury ICT moze by¢ jednym z gtéwnych elementéw walki z
wykluczeniem spotecznym, umozliwia bowiem: prace na odlegtos¢, nowe formy
zarobkowania (e-biznes), dostep do informacji, szybkie i zintegrowane porozumiewanie
sie pomiedzy instytucjami realizujgcymi ustugi spoteczne, zatatwianie wielu codziennych
spraw i komunikowanie potrzeb oraz zagrozen przez osoby pochodzace z grup wrazliwych
spotecznie, rozwdj portali spoteczno$ciowych. ICT ufatwiajg organizacje pracy i czasu
wolnego, utatwiajg dostep do kultury i wartosci.

Technologie informacyjne i komunikacyjne umozliwiajg powigzanie elementdéw Zzycia
cztowieka z bazami danych i serwisami internetowymi, co daje nowe mozliwosci
interakcji ludzi, moze witacza¢ ludzi w procesy wspodtpracy, wspottworzenia miasta,
wspétdecydowania, angazowania mieszkancdw w ankiety, dyskusje.?’

Rozwdj technologii ICT niesie jednak takie powaine zagrozenia zwigzane gtéwnie z
atomizacjg jednostki i rozwojem przestepczosci poprzez Internet.

Poziom dostepu do nowoczesnych technologii ICT w regionie warminsko-mazurskim i
Ketrzynie nie jest wysoki na tle paniistw europejskich21. Nalezy oczekiwaé, ze w przysztosci,
w wyniku naturalnego rozwoju gospodarczego, zmniejszania sie kosztow instalacji ICT

1> www.eureknews.pl [data wejscia: 25.01.2013].

16 www.antyweb.pl/fantazje-czy-technologia-przyszlosci [data wejscia: 25.01.2013].

Y'N. Carr, Plytki umyst. Jak Internet wplywa na nasz mézg, Wyd. Helion, 2012,

Bywww. forsal.pl/artykuly/706841 kleiber_czlowiek_przyszlosci_plytki_umysl_i_uzaleznienie_od_technologi
i.html [data wejscia: 25.01.2013].

9'Science, Technology and Industry: Scoreboard, OECD 2005.

2 M. Stangel, Odnowa miast w spoleczeristwie informacyjnym. Technologie informacyjne i komunikacyjne w
procesach rewitalizacji, Politechnika Slaska, Gliwice 2008;

°! Baza Danych Lokalnych, GUS, 2014.
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oraz duzych srodkow i zaplanowanych juz inwestycji infrastrukturalnych, poziom dostepu
do tych technologii ulegnie istotnej poprawie.

Rozwoj technologii medycznych

Rozwdj technologii medycznych, podobnie jak ogdlne tempo rozwoju technicznego jest
coraz szybsze. W zwigzku z ogélnym poziomem dobrobytu w krajach rozwinietych, coraz
wiekszg role odgrywa dbatosé o zdrowie, rosnie dtugosé ludzkiego zycia, a spoteczeristwa
starzejg sie. Sprawia to, ze nasilenie innowacji w technologiach medycznych jest bardzo
duze. Przyktadami typowych trendéw w technologii medycznej s3: miniaturyzacja
urzadzen, rozwdj miniinwazyjnych lub bezinwazyjnych metod leczenia, w tym chordb
cywilizacyjnych, rozwdj nowych materiatdw, w tym nanomateriatow, szybki rozwdj
bioelektromechaniki i bioinformatyki. Opisane trendy umozliwiajg coraz szersze
wykorzystanie transplantologii, sztucznych narzaddéw, technologii temeledycznych,
robotow i mikrorobotéw w medycynie. Poza urzadzeniami i nowymi materiatami
wystepuje takze silny trend w zakresie odkrywania nowych lekéw, w tym na choroby
cywilizacyjne, jako jedno z najpowainiejszych zagrozen we wspodtczesnym sSwiecie.
Wymusza to wysokiej jakosci swiadczenia specjalistyczne. Mozna spodziewaé sie w
przysztosci dalszego postepu w w/w dziedzinach. Niewatpliwie rozwdj technologii
medycznych przyczynia sie do ograniczania dyskomfortu zycia starzejgcych sie
spoteczenstw, niepetnosprawnych i ludzi dotknietych réznymi chorobami.

1.3 Czynniki otoczenia polityczno-prawnego
Poziom dostosowania prawodawstwa krajowego do wyzwan spotecznych

W polskim prawie aspekty zwigzane ze wspieraniem grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym sg dos¢ szeroko uregulowane w licznych ustawach: ustawa z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, z pdzn. zm.), ustawa z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.), ustawa z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
z 2012 r. Nr 0, poz. 1356, z pdzn. zm.), ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2005 r. Nr 179, poz. 1485, z pdzn. zm.), ustawa z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225), ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr
234, poz. 1536), ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493, z pdzn. zm.), ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o
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$wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1456), ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013 r. poz. 675), ustawa z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 94, poz. 651, z pdzn.
zm.)iinne.

Ustawodawstwo krajowe odzwierciedla strategiczne podejscie do omawianej
problematyki w dokumentach ogélnych jak: Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju
2020, Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (SRKL), Strategia Rozwoju Kapitatu
Spotecznego (SRKS) oraz sektorowych, np.: Program Wspierajgcy Powrdt Oséb
Bezdomnych do Spotecznosci, Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
Narodowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych i innych.

Zmiany w przepisach prawa krajowego dotyczg coraz wiekszego udziatu wtadz szczebla
regionalnego i lokalnego w rozwigzywaniu probleméw spotecznych, nie zawsze idg jednak
za obowigzkami, stosowne instrumenty finansowe. Z tendencji wynikajgcych ze zmian
prawnych wynika, ze coraz wiekszy nacisk potozony bedzie w przysztosci na walke z
wykluczeniem spotecznym poprzez aktywizacje zawodowa i hobbystyczng, tworzenie i
wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej, tworzenie wiekszych zachet do radzenia sobie z
problemami samodzielnie. Gtéwny kierunek upatrywaé mozna w szeroko rozumianej
aktywizacji zawodowej. Zmiany w przepisach prawa idg takze w kierunku coraz wiekszej
ochrony dzieci i mtodziezy oraz ograniczania skutkdw wykluczenia spotecznego dla tej

grupy.
Srodki finansowe na walke z wykluczeniem spotecznym

W najblizszych latach ze wzgledu na zapisy strategicznych dokumentédw unijnych,
dotyczacych programowania polityki rozwoju w okresie 2014-2020 nalezy liczy¢ sie z
niespotykanymi dotad strumieniami pieniedzy przeznaczonymi na walke z wykluczeniem
spotecznym.

Jednym z podstawowych priorytetéw dokumentu Strategia Europa 2020 jest rozwdj
sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie
zatrudnienia, zapewniajgcej spdjnos¢ spoteczng i terytorialng, a waznymi celami walka z
ubdstwem i wzrost zatrudniania. Przektada to sie na priorytety inwestycyjne UE w okresie
2014-2020, w ktorych zaplanowano duze s$rodki zarowno na inwestycje w zakresie
rewitalizacji spotecznej i gospodarczej, walke z wykluczeniem spotecznym, ubdstwem oraz
na programy i projekty nieinwestycyjne o podobnych celach.
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Rozwoj partnerstwa publiczno-prywatnego

Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP), czyli wspodtprace pomiedzy jednostkami
administracji publicznej (samorzgdoweji centralnej) a podmiotami prywatnymi w
sferze ustug publicznych reguluje ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r.o partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2009 r. Nr 19, poz. 100 z pdin. zm.). Zgodnie z jej
brzmieniem przedmiotem PPP jest wspdlna realizacja przedsiewziecia oparta na podziale
zadan i ryzyk pomiedzy podmiotem publicznym i partnerem prywatnym. Liczba
przedsiewzieé zrealizowanych w kraju w formule PPP jest istotnie nizsza w poréwnaniu z
innymi krajami UE. W latach 2009-2011 zrealizowana tylko ok. 100 projektéw w catym
kraju. Rozwdj tej formy partnerstwa stwarza duze mozliwosci realizacji szeregu ustug
spotecznych w sposob efektywny ekonomicznie i istotnie tanszy z punktu widzenia
samorzgddéw. W formule PPP mozna bowiem z powodzeniem realizowaé przedsiewziecia
dotyczace:

— dziatalnosci charytatywnej i pomocy spotecznej,
— dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych,

— ochrony zdrowia,

— rozwoju przedsiebiorczosci,

— nauki, edukacji, oswiaty i wychowania,

— wypoczynku dzieci i mtodziezy,

— kultury, sztuki, ochrony débr kultury i tradycji,
— kultury fizycznej i sportu, rekreacji,

— budownictwa socjalnego, chronionego,

— iinne.

Ze wzgledu na niejasne przepisy krajowe dotyczace formuty PPP oraz duzg ostroznosé
samorzagddéw w  podejmowaniu takich dziatan nalezy oczekiwa¢ umiarkowanego
zainteresowania formutg PPP w najblizszych latach. 22

1.4 Czynniki otoczenia spotecznego
Dtugos¢ zycia

Istnieje wyrazne powigzanie miedzy wzrostem dtugosci zycia a ogdélnym rozwojem
gospodarczym panstwa. W ostatnich latach pod wptywem poprawy warunkdw i jakosci

?2 Partnerstwo publiczno-prywatne w Polsce w latach 2009 — 2011, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, maj 2012.
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zycia oraz pracy, a takie poprawy kondycji zdrowotnej Polakéw realizowanej przez
prozdrowotny styl zycia obserwuje sie wydtuzanie sredniej dtugosci zycia. Z drugiej strony
szereg korzysci wynikajgcych z rozwoju nowych technologii medycznych i nowoczesnych
metod diagnostycznych oraz zwiekszenie dostepnosci do lekarzy specjalistéw i ustug
medycznych, ma swoje odzwierciedlenie w trwajgcym juz od dwudziestu lat spadku
natezenia zgondw, a tym samym wydfuzaniu przecietnego trwania zycia23. Nalezy
zauwazy¢, iz zmiany w strukturze wiekowej s3 wynikiem gtéwnie zmian w otoczeniu
zewnetrznym.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2012 roku w Polsce mezczyzni zyli
przecietnie 72,7 lat, natomiast kobiety — 81,0. W stosunku do 1990 roku mezczyzni zyja
dtuzej o 6,5 lat, natomiast kobiety o 5,8, zas w porédwnaniu do 2000 r. — 3 lata dtuzej bez
wzgledu na pte¢. W Polsce, podobnie jak w innych krajach, wystepuje nadumieralnos¢
mezczyzn, ale skala tego zjawiska jest wysoka. Osoby, ktére rodzg sie teraz, bedg srednio
zyty o kilka lat dtuzej, z uwagi na obserwowany proces poprawy stanu zdrowia ludnoéci®.
Wedtug prognozy demograficznej GUS do 2035 r. przecietne trwanie zycia wzrosnie

odpowiednio o okoto 8 lat dla mezczyzn i okoto 3 lat dla kobiet®.

Wzrost dtugosci zycia obserwowany na catym Swiecie powoduje nie tylko nowe problemy,
ale tez zapotrzebowanie na swiadczenia w zakresie ochrony zdrowia, polityki socjalnej
oraz pomocy spotecznej (systematyczny wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuhcze)ze.
Wydtuzenie zycia powoduje jednak czesto funkcjonowanie oséb starszych w ograniczone;j
lub utraconej catkowicie sprawnosci i samodzielnosci, czemu towarzyszy zapotrzebowanie
na pomoc ze strony innych.

Zachorowalnos$¢ na choroby cywilizacyjne

Choroby cywilizacyjne nazywane takze chorobami XXI wieku, to jeden z najwiekszych
obecnie problemdéw zdrowotnych spofeczenstw panstw wysoko rozwinietych i krajow
szybko rozwijajacych sie. Odnotowywany staty wzrost zachorowalnosci powoduje
zwiekszenie zainteresowania czynnikami ryzyka tych chordéb. Decydujacy wptyw na wzrost

3 Trwanie zycia w 2012 roku, Gkéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013 [Dokument elektroniczny]. Tryb

gostf;pu http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/LUD trwanie zycia 2012.pdf [Data wejscia 21.01.2014].
Tamze.

% Uchwata Nr 137 Rady Ministrow z dnia 24 sierpnia 2012 r. w sprawie ustanowienia Rzadowego Programu

na rzecz Aktywnosci Spolecznej Os6b Starszych na lata 2012-2013 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu

http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WMP20120000642&type=2 [Data wejscia 21.01.2014].

% p. Bledowski, Polityka wobec oséb starych — cele i zasady, Studia BAS, Nr 2(30) 2012 [Dokument

elektroniczny]. Tryb dostepu

http://orka.sejm.gov.pl/wydbas.nsf/0/364670F958F64A89C1257A37002ABD7E/$File/BAS_30.-10pdf.pdf

[Data wejscia 21.01.2014].
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zachorowan na choroby cywilizacyjne stanowigcych najwieksze zagrozenie zdrowotne dla
populacji Polski w perspektywie najblizszych lat, majg niezmiennie: nieustajacy postep
technologiczny oraz coraz bardziej odczuwalne dla zwyktego cztowieka negatywne skutki
zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego. Czynnikami sprzyjajgcymi rozwojowi chordb
zaliczanych do grupy schorzen o podtozu cywilizacyjnym (tj.: cukrzyca, nadwaga i otytos¢,
choroby uktadu krazenia, nowotwory) sg: czynniki zwigzane z nowoczesnym stylem zycia,
to znaczy z siedzacym trybem zycia, catkowitym brakiem aktywno$ci fizycznej lub
ograniczeniem ¢wiczen do minimum, stosowaniem diety bogatej w produkty
wysokottuszczowe i zawierajgcej zbyt duzg ilos¢ cukréw, palenie tytoniu, naduzywanie
alkoholu, a takze stres®’. Coraz wiecej ludzi zyje obecnie w pospiechu, w pogoni za
czasem, co jest podtozem standw nerwicowych.

Kluczowg kwestia dotyczacg choréb cywilizacyjnych jest zatem wprowadzanie
odpowiedniej profilaktyki i edukacji spoteczeristwa w zakresie unikania czynnikéw ryzyka,
wykonywania systematycznych badan i odpowiednio szybkiego reagowania na pojawienie
sie niepokojacych objawdw choroby. Istotne bedzie takze prowadzenie badan naukowych
pozwalajgcych dogtebnie poznaé nowe, niepokojgce zjawiska wséréd oséb nalezgcych do
grup ryzyka28. Jednym z najwazniejszych wyzwan przysztosci o charakterze strategicznym
jest zatem profilaktyka i leczenie choréb cywiIizacyjnychzg.

Liczba osdb z dysfunkcjami psychicznymi i psychologicznymi

Zdrowie psychiczne jest obecnie jednym z wazniejszych aspektéw zdrowia w pojeciu
ogolnym. Dysfunkcje psychiczne to choroby powszechne i o uniwersalnym charakterze,
dotyczg ludzi ze wszystkich krajow i spoteczenstw, oséb w réznym wieku, niezaleznie od
ptci, czy statusu materialnego, mieszkajgcych na terenach zurbanizowanych oraz
wiejskich. Jednoczesnie w obliczu rosngcej zapadalnosci na zaburzenia psychiczne i

2" Narodowy Program Przeciwdzialania Chorobom Cywilizacyjnym [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
http://www2.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/program 10062010.pdf [Data wejscia 21.01.2014];
http://www2.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=m41&ms=946&ml=pl&mi=946 & mx=0&ma=19944 [Data
wejscia 21.01.2014].

%8 Tamze.

2 Strategiczny program badan naukowych i prac rozwojowych ,, Profilaktyka i leczenie choréb
cywilizacyjnych” — STRATEGMED Projekt, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, 2012 [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu
http://www.ncbir.pl/gfx/ncbir/userfiles/_public/programy_strategiczne/strategmed/strategmed_wer_3g_eb_-
km_1.pdf [Data wejscia 21.01.2014].
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zaburzenia zachowania, obowigzkiem wifadz publicznych jest walka o fundamentalne
zmiany w systemie psychiatrycznej opieki zdrowotnej*’.

Analiza wskaznikéw statystycznych wskazuje na rosngcy popyt na Swiadczenia z zakresu
zdrowia psychicznego. Ostatnia dekada przyniosta bowiem burzliwe zmiany w
rejestrowanym rozpowszechnieniu zaburzed psychicznych. W latach 1997-2009 liczba
0s6b leczonych ambulatoryjnie zwiekszyta sie niemal dwukrotnie (tj. z ok 750 tysiecy do
1,4 miliona), za$ leczonych stacjonarnie — prawie o potowe. Oznacza to setki tysiecy
dodatkowych pacjentdéw wymagajgcych opieki psychiatrycznej i miliardy ztotych na ich
leczenie, czy rehabilitacje31. W Polsce szacuje sie obecnie, ze liczba oséb leczgcych sie z
powodu probleméw zdrowia psychicznego oscyluje w okolicy 1,6 min. Jednakze nalezy sie
spodziewaé, iz faktyczna liczba oséb cierpigcych na rdéznego rodzaju zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania jest znacznie wyzsza32. Najczestszym rozpoznaniem
leczonym w psychiatrycznej opiece ambulatoryjnej, dominujgcym wsréd kobiet s3
zaburzenia nerwicowe, za$ u meziczyzn — zaburzenia spowodowane uzywaniem
alkoholu®. 0 pogarszajgcym sie stanie zdrowia psychicznego spoteczenstwa s$wiadczy
najwyzszy w historii wspotczynnik samobéjstw. Obserwowana gorsza kondycja psychiczna
obywateli skutkuje negatywnym wptywem na klimat spoteczno-polityczny, zmniejszeniem
produktywnosci i innowacyjnosci, a takze ograniczeniem mozliwosci rozwojowych
samego kraju34.

Rola funkcji opiekuniczej rodziny wobec oséb starszych i niepetnosprawnych

Potencjat opiekuniczy rodziny mozna zdefiniowaé jako zdolno$é rodziny do Swiadczenia
opieki osobom starszym, czesto niesamodzielnym i/lub niepetnosprawnym jej cztonkom.
Obecnie z przyczyn demograficznych i spotecznych zmniejsza sie potencjat opiekunczy
rodziny. Jest to podyktowane faktem, iz rodziny stajg sie mniej liczne, kontakty w rodzinie

% Informacja o realizacji dzialah wynikajgcych z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego w
2011 roku, Warszawa 2013 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
http://www.psych.edu.pl/ptp/images/npozp%20.raport%20min.%20za%202011.pdf [Data wejscia
21.01.2014].

31 Zalozenia Polityki Ludno$ciowej Polski 2013 Projekt, Warszawa 2013 [Dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/bip/BIP_zalozenia_polityki_ludnosciowej_Polski_2013_projekt_luty 20
13.pdf [Data wejscia 21.01.2014].

32 Informacja o realizacji dzialar wynikajgcych z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego w
2011 roku, op. cit.

38 Sytuacja Zdrowotna Ludnosci Polski, [red.] B. Wojtyniak, P. Gorynski, Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego-Panstwowy Zaktad Higieny, Warszawa 2008 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
http://www.pzh.gov.pl/page/fileadmin/user_upload/PZH_Raport_2008.pdf [Data wejscia 21.01.2014].

3 Zatozenia Polityki LudnosSciowej Polski 2013 Projekt, op. cit.
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sg mniej intensywne, nastepuje ostabienie wiezi krewniaczych, rozpadajg sie rodziny
wielopokoleniowe, zanikajg kregi rodzinne. Niski poziom wurodzen w Polsce,
niezapewniajacy prostej zastepowalnosci pokolen, prowadzi m.in. do naturalnego
zmniejszania sie potencjatu opiekuriczego rodzin, co ,wymusi” zastepowanie opieki
rodziny — opiekg instytucji. Zjawisko pozarodzinnego zastepstwa w opiece jest
podyktowane wskutek zmian w modelu rodziny, wspomnianego niskiego poziomu
urodzen oraz wysokiego poziomu emigracji zarobkowych, jednak skala tego zjawiska jest
trudna do oceny. Analiza zmian demograficznych wskazuje, ze liczba 0séb potrzebujgcych
opieki bedzie rosta, natomiast liczba oséb zobowigzanych i zdolnych do udzielenia opieki
sukcesywnie bedzie sie zmniejszac’35.

Jedng z konsekwencji demograficznego starzenia sie spoteczenstw jest wzrost liczby oséb
o ograniczonej samodzielnosci. Rbwnoczesnie proces ten prowadzi do sytuacji, w ktérej w
tym samym okresie opieki wymaga wiecej niz jedna osoba niesamodzielna w rodzinie.
Zatem mozliwosci sprawowania przez rodzine opieki nad jej niesamodzielnymi cztonkami
sq coraz bardziej ograniczone. Opieka nad osobga jest stosunkowo czesto zwigzana z
rezygnacjg z pracy zarobkowej lub ograniczeniem jej wymiaru, a takze z ograniczeniem
innych rél spotecznych i rodzinnych. Z drugiej strony obecnie obserwuje sie
systematyczne wydfuzanie okresu sprawowania opieki oraz tendencje do
wykorzystywania coraz lepszych urzadzen pomocnych w zapewnieniu jej wiasciwej
jakosci, co wymaga zaréwno wiekszych umiejetnosci cztonkdw rodziny, jak i poswiecenia
wiecej czasu na samg opieke. Zatem rosng oczekiwania osoby niesamodzielnej, podczas
gdy ograniczeniu ulega potencjat rodzinny udzielania swiadczen opiekunczych i
pielegnacyjnych36. W zwigzku z powyiszym opieka rodziny nad osobami starymi i
niezdolnymi do samodzielnej egzystencji, a takie niepetnosprawnymi bedzie coraz
czesciej zastepowana opiekg sposdb spoza rodziny lub opieka instytucji.

Poziom ubdstwa spoteczenstwa

Polska mimo wyraznej poprawy w zakresie warunkdéw zycia nadal nalezy do grupy krajéw
o wysokim poziomie zagrozenia ubdstwem. Zwalczanie ubdstwa i wykluczenia
spotecznego stanowi jeden ze szczegétowych celdw Unii Europejskiej i panstw
cztonkowskich w dziedzinie polityki spotecznej. Zagrozenie ubdstwem wzrasta wraz ze

% Zalozenia Polityki Ludnosciowej Polski 2013 Projekt, op. cit.

% p. Bledowski, Potrzeby opiekuricze 0sob starszych, w: Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i
ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, [red.] M. Mossakowska, A. Wiecek, P. Btedowski, Termedia
Wydawnictwo Medyczne, Poznan 2012, s. 452-453 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
http://212.87.21.2/polsenior/sites/polsenior.iimcb.gov.pl/files/file/monografia/monografiaPolSenior.pdf [Data
wejscia 21.01.2014].
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wzrostem liczebnosci  gospodarstwa domowego, dotyka w szczegélnosci rodzin
wielodzietnych z trojgiem lub wiekszg liczbg dzieci na utrzymaniu oraz/lub rodzin z
problemem niepetnosprawnosci. Na ubdstwo szczegdlnie narazone sg takze rodziny, w
ktorych wystepuje bezrobocie. Dodatkowo osoby z rodzin niepetnych sg czesto w
porownywalnie trudnej sytuacji jak osoby z rodzin wielodzietnych37. Do najwazniejszych
czynnikdw zwiekszajagcych ryzyko ubdstwa zalicza sie: niski poziom wyksztatcenia i
zwigzany z tym niski status zawodowy gtowy gospodarstwa domowego, bezrobocie oraz
niepe’fnosprawnoéc’38. Istnieje takze powigzanie miedzy silnym i istotnym statystycznie
wptywem ubdstwa warunkdéw zycia na wystepowanie ztego stanu psychicznego.
Niekorzystne zjawisko utrzymywania sie sytuacji znaczgcego zagrozenia ubdstwem,
wynikajgcej m.in. ze zbyt matej skutecznosci systemu wsparcia rodzin wielodzietnych,
moze zaostrza¢ obawy mtodych ludzi przed posiadaniem dzieci (konkurencyjnos¢ stylow
zycia i dobr) oraz powaznie ograniczy¢ zdolnos¢ rodzin, ktére sie na dzieci zdecydowaty,
do rzetelnego wypetniania funkcji wychowawczychag.

W 2012 roku w najwiekszym stopniu zagrozeni ubdstwem skrajnym (minimum
egzystencji, tj. byto w stanie zaspokoié jedynie te potrzeby, ktdrych nie mozna odtozy¢ w
czasie) byli mieszkaricy wojewddztwa warminsko-mazurskiego (odsetek osob w
gospodarstwach domowych, zyjgcych ponizej minimum egzystencji wyniést 13,5%).
Ogdlnie zasieg ubdstwa w Polsce byt najwiekszy w regionie pétnocnym oraz wschodnim, a
w szczegdlnosci w wojewddztwach warminsko-mazurskim, podlaskim i s’wietokrzyskim‘m.

Spoteczne postrzeganie starosci

Wedtug badan J. Nowickiej zrealizowanych w 2013 roku w Polsce niemal powszechna jest
przemoc instytucjonalna wobec ludzi starszych i niepetnosprawnych. Autorka wymienia
szereg przyktadow takiej przemocy — w sklepach, salonach sprzedazy, kawiarniach,
restauracjach itd. Owg nieche¢ do oséb starszych obserwuje sie réwniez wsrdd

3 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 Nowy wymiar aktywnej
integracji, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2013 [Dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/programy/krajowy-program-przeciwdzialania-
wykluczeniu-spolecznemu-2020/ [Data wejscia 21.01.2014].

38 Jakosé zycia, kapital spoleczny, ubéstwo i wykluczenie spoleczne w Polsce, Gtowny Urzad Statystyczny,
Urzad Statystyczny w Lodzi, Warszawa 2013 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/WZ _jakosc zycia 2013.pdf [Data wejscia 21.01.2014].

% Krajowy Program Przeciwdzialania UbSstwu i Wykluczeniu Spolecznemu 2020 Nowy wymiar aktywnej
integracji, op. cit.

0 Ubéstwo w Polsce w swietle badari GUS, Gtéowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013 [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/WZ_ubostwo w_polsce 2013.pdf
[Data wejscia 21.01.2014].
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pracodawcow, ktérzy z duzym oporem podejmujg dziatania w celu ich zatrudnienia. Do
przejawdw dyskryminacji ze wzgledu na wiek zalicza sie w Polsce®:

— na polu zatrudnienia: zmuszanie osdb starszych do przejscia na emeryture; zbyt
rzadkie zatrudnianie oséb starszych; zmuszanie oséb w podesztym wieku do
podjecia niskoptatnej, a czesto i tymczasowej pracy; przesladowanie i ponizanie
przez mtodszych wspoétpracownikow;

— na polu opieki zdrowotnej: postrzeganie przez personel medyczny ludzi starych
jako trudnych pacjentéw, odmawianie leczenia oséb starszych uzasadniane ich
zaawansowanych wiekiem; umieszczanie seniorow na oddziatach i w klinikach
oferujgcych  niewystarczajgce, niespecjalistyczne $wiadczenia zdrowotne;
utrudnianie dostepu osobom starszym do okreslonych ustug lub udzielanie
niejasnych informacji o oferowanych $wiadczeniach; informowanie o
zapisywanych lekach i zalecanych badaniach w sposdéb niezrozumiaty dla osoby
starszej, bariery architektoniczne w placéwkach medycznych;

— na polu ubezpieczen i dostepu do déb kultury: transmisja negatywnych postaw i
stereotypdw na temat starosci w mediach; odmawianie ludziom starszym
mozliwosci skorzystania z niektérych ustug finansowych ze wzgledu na
zaawansowany wiek klienta i obawe przed niewywigzaniem sie ze spfat,
nachodzenie senioréw, czesto w ich wiasnych domach, przez handlowcéw i
akwizytoréw, odmawianie ubezpieczenia o0sdb starszych na czas podrozy i w
innych sytuacjach ze wzgledu na wiek.

W. Reichmann podaje, ze zmiana relacji spoteczenstwo-osoba starsza powinna objgc
przede wszystkim sposdb myslenia o osobach starszych jako o petnowartosciowych
ludziach, posiadajgcych wszystkie prawa, nastepnym punktem jest podejmowanie
odpowiedzialnosci za senioréw, wreszcie — uznanie, ze dziatania na rzecz senioréw
powinny mie¢ charakter ciggty i systemowy, a opieka nad osobami sedziwymi powinna
zosta¢ sprofesjonalizowana. W badaniach, dotyczacych spotecznego obrazu oséb
starszych, najczesciej wskazuje sie na nastepujgce cechy: zaleznosé, stabe zdrowie, a takze
nizszy poziom zadowolenia z iycia“.

MR, J. Kijak, Z. Szarota, Staros¢ miedzy diagnozq a dzialaniem, Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich,
Warszawa 2013, s. 95-97.
* Tamze.
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2. Scenariusze zmian otoczenia

W niniejszym opracowaniu wykorzystano metode scenariuszowg do zbudowania
nastepujacych scenariuszy rozwoju otoczenia dla realizacji ustug spotecznych dla grup
wrazliwych spotecznie na terenie miasta Ketrzyn: pesymistycznego, optymistycznego oraz
najbardziej prawdopodobnego.

Metoda obejmuje kilka etapow: identyfikacje czynnikdw otoczenia majgcych wptyw na
realizacje ustug spotecznych, ocene wptywu poszczegdlnych czynnikéw na realizacje ustug
(pod wzgledem sity i kierunku wptywu danego procesu), budowe i interpretacje
scenariuszy oraz opisy wariantdw zmian otoczenia.

Identyfikacje czynnikdw otoczenia przeprowadzono metodg eksperckg. Zadaniem
ekspertdow byta ocena stanu tych czynnikdw w kraju i regionie. Analiza zostata dokonana
w oparciu o zidentyfikowane czynniki, a takze dos$wiadczenia zebrane podczas realizacji
spotkan roboczych i wyniki analiz desk research.

Oceny wptywu poszczegdlnych czynnikéw na realizacje ustug spotecznych dokonano pod
wzgledem sity (wedtug skali -5-+5, gdzie -5 oznacza najwiekszy ujemny wptyw, a +5
najwiekszy pozytywny wptyw na jakosc¢ realizacji ustug spotecznych dla grup wrazliwych) i
kierunku w trzech wariantach zmian: wzrostu, stagnacji oraz regresu poszczegdlnych
czynnikdéw, a nastepnie ocenili prawdopodobierstwo ich wystgpienia (wedtug skali 0-1,
gdzie 0 - oznacza zerowe prawdopodobiedstwo wystgpienia a 1 - 100%
prawdopodobieistwo wystgpienia). Oceny dokonano dla 5-letniego horyzontu
czasowego. Zestawienie $srednich ocen znajduje sie w tabeli ponize;j.
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Tabela 1. Scenariusze rozwoju zmian otoczenia ustug publicznych

Sita Prawdopo-
(w:iyw: dobienstwo S S S. najb. S. najb.
SFERA Trend od +5 do (od 0 do 1) ’ ’ prawdop. | prawdop.
-5) optym. | pesym Dodatnie | Ujemne
Ocena Ocena
CZYNNIKI EKONOMICZNE srednia - - 3,47 -3,60 1,78 -1,33
Wzrost 4,00 0,40 4,00 - 4,00 -
Tempo wzrostu PKB Stagnacja 1,33 0,33 - - - -
Regres -3,33 0,27 - -3,33 - -
Poziom zamoznosci Wazrost 4,00 0,27 4,00 - - -
m|9jszk:jmcov~{ w 3 Stagnacja 0,33 0,43 - - 0,33 -
wojewoddztwie warminsko-
mazurskim Regres -3,67 0,30 - -3,67 - -
Wzrost 4,00 0,33 4,00 - - -
Sytuacja na rynku pracy Stagnacja 1,00 0,40 - - 1,00 -
Regres -4,33 0,27 - -4,33 - -
Atrakevinode i ) Wzrost 3,33 0,23 3,33 - - -
tra' cyjr?osc .mwestycyjna Stagnacja 0,00 0,57 i - - -
powiatu i regionu
Regres -3,33 0,20 - -3,33 - -
Nieuzasadniona Wzrost -3,33 0,40 - -3,33 - -
nadkonsumpcja Swiadczen Stagnacja -1,33 0,43 - R - -1,33
spotecznych Regres 2,00 0,17 2,00 ; - -
CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE | Srednia - - 4,11 -1,44 4,11 -
) Wozrost 4,00 0,67 4,00 - 4,00 -
Tempo rozwoju - !
technologicznego Stagnacja 2,00 0,23 - - - -
Regres -1,00 0,10 - -1,00 - -
. Wozrost 4,33 0,70 4,33 - 433 -
Rozwdj nowoczesnych - .
technologii ICT Stagnacja 3,00 0,20 - - - -
Regres -1,33 0,10 - -1,33 - -
Wozrost 4,00 0,67 4,00 - 4.00 -
Rozwdj technologii - ’
medycznych Stagnacja 2,33 0,23 - - - -
Regres -2,00 0,10 - -2,00 - -
CZYNNIKI POLITYCZNO- , .
PRAWNE srednia - - 3,89 -2,67 3,58 -
Poziom dostosowania Wzrost 3,33 0,47 3,33 - 3,33 -
prawodawstwa krajowego do | Stagnacja 0,33 0,40 - R - -
wyzwan spotecznych Regres 1,67 0,13 _ 1,67 ] ]
, Wozrost 4,67 0,43 4,67 - 467 -
Srodki finansowe na walke z - ’
wykluczeniem spotecznym Stagnacja 2,67 0,43 - - 2,67 -
Regres -4,00 0,13 - -4,00 - -
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Wozrost 3,67 0,43 3,67 - 367
Rozwdj partnerstwa - .
publiczno-prywatnego Stagnacja 1,67 0,37 - - -

Regres -2,33 0,20 - -2,33 -
CZYNNIKI SPOLECZNE srednia - - 3,06 -3,89 - -3,38

Wozrost -3,67 0,63 - -3,67 - -3,67
Dtugos¢ zycia Stagnacja -2,00 0,27 - - -

Regres 2,33 0,10 2,33 - -

. Wozrost -4,00 0,50 - -4.00 - -4.00

Wzrost zachorowalnosci na - . .
choroby cywilizacyjne Stagnacja -2,00 0,33 - - -

Regres 3,33 0,17 3,33 - -
Liczba o0séb z dysfunkcjami Wzrost -3,00 0,43 - -3,00 - -3,00
psychicznymi i Stagnacja 0,33 0,37 - - -
psychologicznymi Regres 2,00 0,20 2,00 - -
Spadek roli funkgji Wazrost -4,33 0,37 - -4,33 ) -4,33
opllekunczej ronmy wobec Stagnacja 2,33 0,37 ) i i 2,33
0s6b starszych i
niepetnosprawnych Regres 3,33 0,27 3,33 - -

Wzrost -4,67 0,40 - 467 - 467
Poziom ubdstwa - - -
spoteczenistwa Stagnacja -3,00 0,37 - - -

Regres 4,00 0,23 4,00 - -

) Wzrost -3,67 0,27 - 367 -

Spoteczne postrzeganie S - 167 0.47 ’
starosci i niepetnosprawnosci tagnacja o ! - - - -1,67

Regres 3,33 0,27 3,33 - -

Zrédto: opracowanie wiasne

2.1 Scenariusz optymistyczny

W scenariuszu optymistycznym czynnikami o najsilniejszym i pozytywnym wptywie na
rozwoj sektora sg czynniki technologiczne, w ktérych upatruje sie szansy dla podniesienia
jakosci ustug publicznych dla grup wrazliwych (Srednia ocen +4,11). Skala pozytywnego
wptywu na jakos¢ ustug publicznych jest poréwnywalna dla wszystkich trenddéw
analizowanych czynnikdw: ogdlnego tempa rozwoju technologicznego, rozwoju
technologii ICT i technologii medycznych.

Kolejng grupa czynnikdw, ktdére w scenariuszu optymistycznym mogg znaczgco i
pozytywnie wptyngé na jakos¢ ustug publicznych sg czynniki polityczno-prawne ($Srednia
ocena +3,89). Sposrdd czynnikdw politycznych szczegdlng role moze odegra¢ dostepnosé
srodkéw finansowych na walke z wykluczeniem spotecznym, w dalszej kolejnosci rozwdéj
partnerstwa publiczno-prywatnego i dostosowania prawodawstwa krajowego do wyzwan
spotecznych.
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Scenariusz optymistyczny zaktada takze pozytywne zmiany dotyczace szeregu czynnikow
ekonomicznych (Srednia ocena +3,47): wzrost PKB i zamoznosci mieszkarcéw, spadek
bezrobocia, wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu i regionu.

Scenariusz optymistyczny zaktada takze pewne korzystne zmiany w zakresie czynnikow
spotecznych, jest to jednak najstabsza grupa czynnikow (Srednia ocena +3,06).
Najkorzystniej na jako$¢ ustug spotecznych w tej grupie wptywajg: spadek poziomu
ubdstwa spoteczenstwa, spadek zachorowalnosci na choroby cywilizacyjne, wzrost funkcji
opiekunczej rodziny wobec o0séb starszych i niepetnosprawnych oraz poprawa
postrzegania starosci i niepetnosprawnosci.

2.2 Scenariusz pesymistyczny

W scenariuszu pesymistycznym grupami czynnikdéw, ktére moga mie¢ najwiekszy
negatywny wptyw na jakos¢ ustug spotecznych w przysztosci sa czynniki spoteczne
(Srednia ujemna ocena — 3,89) i ekonomiczne ($rednia ujemna ocena — 3,60). Wsréd
czynnikéw ekonomicznych szczegdlnie negatywny wptyw moze miec przede wszystkim zta
sytuacja na rynku pracy. Jednak takie inne trendy majg istotny i poréwnywalny
prognozowany negatywny wpityw na jakos¢ ustug spotecznych: spadek wzrostu PKB,
zamoznosci mieszkarncéw, spadek atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu i regionu oraz
wzrost nadkonsumpcji ustug spotecznych. Natomiast wsrdd czynnikéw spotecznych
najsilniej negatywnie oddziatywaé beda: wzrost poziomu ubdstwa, spadek funkcji
opiekunczej rodziny wobec oséb starszych i niepetnosprawnych, wzrost zachorowalnosci
na choroby cywilizacyjne.

Czynniki technologiczne nie odgrywaja istotnej negatywnej roli w scenariuszu
pesymistycznym.

W grupie czynnikdw polityczno-prawnych kluczowy moze by¢ negatywny trend zwigzany z
redukcjg srodkow przeznaczonych na wsparcie grup wrazliwych.

2.3 Scenariusz najbardziej prawdopodobny

W scenariuszu najbardziej prawdopodobnym (uwzgledniajgcym wptyw czynnikdw o
najwyzszym prawdopodobienstwie wystgpienia na jakos¢ ustug spotecznych) w przypadku
wiekszosci grup czynnikdw przewazajg srednie dodatnie, co oznacza przewage najbardziej
prawdopodobnych zjawisk pozytywnie oddziatywujgcych na jakos¢ ustug publicznych w
grupach czynnikéw: technologicznych, polityczno-prawych i ekonomicznych. Trendy
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czynnikéw technologicznych i polityczno-prawnych pokrywajg sie ze scenariuszem
pozytywnym, a trendy czynnikdw spotecznych ze scenariuszem pesymistycznym.

Oznacza to, ze w scenariuszu najbardziej prawdopodobnym otoczenie niezwigzane
bezposrednio z realizacjg ustug publicznych bedzie sprzyjato podnoszeniu jakosci tych
ustug, jednakze ogodlne trendy zwigzane bezposrednio ze zjawiskami spotecznymi
dotykajgcymi w szczegdlnosci grupy wrazliwe, bedzie przeciwdziata¢ podnoszeniu jakosci
ustug poprzez wzrost popytu na te ustugi.

W najbardziej prawdopodobnym scenariuszu zmian otoczenia zajdg nastepujace zjawiska:

v' w obszarze zjawisk ekonomicznych:

— z prawdopodobierstwem 40% i 43% nastgpi odpowiednio: wzrost tempa
PKB oraz zamoznosci spoteczenstwa, poprawi sie sytuacja na rynku pracy,

— z prawdopodobieistwem 57% nie zmieni sie poziom atrakcyjnosci
inwestycyjnej powiatu i regionu,

— z prawdopodobienstwem 43% nie zmieni sie poziom nadkonsumpcji ustug
publicznych,

v' w obszarze zjawisk technologicznych:

— z prawdopodobienstwem ok. 70% zajdg nastepujgce zjawiska: wzrost
ogdlnego tempa rozwoju technologicznego, rozwoju technologii ICT i
technologii medycznych,

v" w obszarze zjawisk polityczno-prawnych:

— z prawdopodobienstwem 47% bedzie nastepowaé dostosowanie
prawodawstwa krajowego do wyzwan spotecznych,

— z prawdopodobienstwem 43% nastgpi rozwdj partnerstwa publiczno-
prywatnego,

— z prawdopodobienistwem 86% nastgpi utrzymanie lub wzrost dostepnosci
srodkéw finansowych na walke z wykluczeniem spotecznym,

v' w obszarze zjawisk spotecznych:

— wazrosnie dtugosc zycia ludzi z prawdopodobienstwem 63%,
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— nastgpi wzrost poziomu ubdstwa spoteczenstwa z prawdopodobiedstwem
40%,

— spadnie lub pozostanie na aktualnym poziomie rola funkcji opiekunczej
rodziny wobec 0s6b starszych i niepetnosprawnych z
prawdopodobierstwem 74%,,

— nastgpi wzrost zachorowalnosci na  choroby cywilizacyjne z
prawdopodobieristwem 50%,

— z prawdopodobieAstwem 43% wzrodnie liczba oséb z dysfunkcjami
psychicznymi i psychologicznymi,

— z prawdopodobienstwem 47% nie zmieni sie sposéb postrzegania starosci i
niepetnosprawnosci przez spoteczenistwo.
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3. Scenariusze rozwoju ustug spotecznych na terenie
miasta Ketrzyn

3.1 Wybor wariantu rozwoju ustug spotecznych

Program realizacji ustug spotecznych dla miasta Ketrzyn zostat opracowany w oparciu o
koncepcje realizacji ustug, diagnoze, konsultacje spoteczne oraz najbardziej
prawdopodobny scenariusz zmian otoczenia, ktéry byt wynikiem analizy scenariuszowe;j.

Podstawowy program rozwoju ustug spotecznych zaprezentowano w podziale na dziatania
w ramach celéw horyzontalnych i operacyjnych w zidentyfikowanych obszarach dla
poszczegdlnych grup wrazliwych.

Program stanowi uzupetnienie i rozwiniecie koncepcji ustug spotecznych.

3.2 Alternatywne programy rozwoju ustug spotecznych

Programy rozwoju ustug spotecznych na terenie Ketrzyna uzalezniono od scenariuszy
zmian otoczenia wptywajgcego na jakos¢ ustug publicznych. W zaleznos$ci od zmian
otoczenia zaproponowano realizacje celéw horyzontalnych oraz operacyjnych dla
poszczegblnych grup wrazliwych z réznym nasileniem dziata. Prognozowane zmiany
otoczenia w perspektywie 5 lat nie wptywajg tak znacznie na jakos¢ ustug spotecznych,
aby konieczna byta modyfikacja celéow ze wzgledu na te zmiany.

W zwigzku z tym dokonano oceny nasilenia realizacji dziatan w ramach poszczegdlinych
celédw w zaleznosci od scenariuszéw zmian otoczenia. Oceny dokonano dla
poszczegdlnych celdw w nastepujgcy sposdb:

— 5 —duzy wzrost intensywnosci dziatan,

— 4 —umiarkowany wzrost intensywnosci dziatan,

— 3 —bezzmian w stosunku do wybranego warianty realizacji,
— 2 —niewielki spadek intensywnosci dziatan,

— 1 -—istotny spadek intensywnosci dziatan.

Jako punkt odniesienia przyjeto program podstawowy realizowany w ramach scenariusza
najbardziej prawdopodobnego.
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Tabela 2. Scenariusze rozwoju ustug publicznych — programy alternatywne

Cel horyzontalny 1: Rozwdj form integracji spoteczne;j
grup wrazliwych ze spotecznoscia lokalng

Cel horyzontalny 2: Poprawa jakosci ustug

spotecznych

Cel horyzontalny 3: Wspieranie przedsiebiorczosci i

rozwoju zawodowego 0s6b zagrozonych 3 4 3

wykluczeniem spotecznym

Cel horyzontalny 4: Rozwdj form wspédtpracy i

komunikacji w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych
OSOBY BEZROBOTNE

Przeciwdziatanie negatywnym skutkom bezrobocia 3 5 3

DZIECI I MELODZIEZ
Podnoszenie wiedzy i kompetencji spotecznych dzieci i

2 4 3

mtodziezy 3 4 3
Rozbudowa oferty zagospodarowania czasu wolnego 3 4 3
dzieci i mtodziezy
Doskonalenie systemu wsparcia dzieci w rodzinach

. 3 4 3
dysfunkcyjnych
Rozbudowa systemu wsparcia dla dzieci chorych i 3 4 3
niepetnosprawnych

RODZINA

Organizacja systemu pomocy rodzinom ) 4 3

dysfunkcyjnym i wymagajgcym wsparcia
Promocja rodziny jako wartosci spotecznej 2 4 3

OSOBY STARSZE
Podnoszenie jakosci i dostepnosci opieki nad osobami

. 3 4 3
starszymi
Aktywizacja osdb starszych 2 4 3
OSOBY NIEPELNOSPRAWNE
Aktywizacja 0sdb niepetnosprawnych 2 4 3
Rozwdj ustug opiekunczych nad osobami 3 5 3

niepetnosprawnymi

OSOBY Z UZALEZNIENIAMI
Organizacja systemu wsparcia na rzecz oséb z
uzaleznieniami i ich rodzin
Rozwdj dziatalnosci profilaktycznej i edukacyjnej w
zakresie uzaleznien

2 3 3

2 3 3

OSOBY BEZDOMNE
Wzrost dostepnosci infrastruktury spotecznej dla

0s6b bezdomnych 2 3 3
Rozwdj programdéw wsparcia dla oséb bezdomnych i ) 3 3
zagrozonych bezdomnoscig

OSOBY BEZRADNE
Bezposrednia, dorazna pomoc osobom bezradnym 2 3 3
Ograniczenie zjawiska bezradnosci 2 3 3

Zrédto: opracowanie wtasne
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W scenariuszu pesymistycznym wiekszos¢ zaplanowanych dziatan w ramach okres$lonych
celdw wymaga intensyfikacji. Wynika to z szeregu negatywnych zjawisk, ktére moga
nastgpi¢ w scenariuszu pesymistycznym, a ktére bezposrednio lub posrednio beda
wptywacd na jakos$¢ ustug spotecznych. W szczegdlnosci dotyczy to takich grup wrazliwych
jak: bezrobotni, osoby starsze i niepetnosprawne, w dalszej kolejnosci rodzina, dzieci i
mtodziez. Scenariusz pesymistyczny nie bedzie miat istotnego wptywu na zmiane jakosci
ustug dla trzech ostatnich grup wrazliwych. W scenariuszu pesymistycznym szczegdlng
uwage nalezy zwrdci¢ na cele zwigzane z podnoszeniem jakosci ustug, integracja
spoteczng i walkg z bezrobociem.

W scenariuszu optymistycznym mniejszg uwage mozna przywigzywaé do aspektéw
integracji spotecznej i walki z bezrobociem, poniewaz cze$ciowo role te przejma rodziny, a
wzrost gospodarczy umozliwi czesciowo naturalne rozwigzanie wybranych problemoéw
spotecznych, takze dzieki efektowi spotegowania srodkéw z funduszy zewnetrznych.
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4. Programy operacyjne polityki spotecznej w miescie
Ketrzyn

4.1 Program operacyjny horyzontalny

Pierwszy program operacyjny ma charakter horyzontalny, poniewaz zaplanowane w
ramach tego programu dziatania dotyczg integracji spotecznej wszystkich bgdz wiekszosci
grup wrazliwych. Ponadto dziatania te majg na celu rozwigzanie kluczowych problemoéw
(wspieranie przedsiebiorczosci, walka z bezrobociem) bedacych przyczyng kolejnych
niekorzystnych zjawisk spoteczno-ekonomicznych, prowadzg do poprawy systemu
zarzadzania procesem S$wiadczenia ustug spotecznych oraz wspierania rozwoju
wspotpracy i komunikacji pomiedzy instytucjami i organizacjami ukierunkowanymi na
pomoc grupom wrazliwym.

Dziatania w ramach programu horyzontalnego majg zrealizowa¢ nastepujace cele:
Cel horyzontalny 1: Rozwdj form integracji spotecznej grup wrazliwych ze spotecznoscia
lokalnag

Cel horyzontalny 2: Poprawa jakosci ustug spotecznych

Cel horyzontalny 3: Wspieranie przedsiebiorczosci i rozwoju zawodowego o0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Cel horyzontalny 4: Rozwdj form wspotpracy i komunikacji w zakresie swiadczenia ustug
spotecznych

Cel horyzontalny 1: Rozwdj form integracji spotecznej grup wrazliwych ze | Podmioty
spotecznoscia lokalng odpowiedzialne

Ograniczenie barier architektonicznych i komunikacyjnych na Urzad Miejski,

terenie miasta poprzez: wtasciciele

e Utworzenie Spotecznej Rady ds. Likwidacji  Barier ©Obiektow
Architektonicznych i Komunikacyjnych w mieécie przy Burmistrzu ~ UZytecznosci

Miasta publicznej,
Kierunek e Opracowanie Programu ograniczania barier architektonicznych i <MK Ketrzyn,
dziatari/zadania komunikacyjnych w obiektach, z ktdrych korzystajq najczesciej Zakiad Robot
osoby niepefnosprawne i osoby starsze, ktory bedzie obejmowat Drogowychii
diagnoze stanu istniejacego w zakresie dostosowania przestrzeni Komunalnych w
Ketrzynie

miejskiej dla oséb o roéinych typach niepetnosprawnosci i
nakreslenie szczegétowych typéw dziatan i inwestycji
e Opracowanie map dostepnosci przestrzeni miasta
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Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Systematyczne wdrazanie zaplanowanych dziatan
Systematyczny monitoring mieszkancéw w zakresie identyfikacji
ich potrzeb zwigzanych z likwidacja barier technicznych i
komunikacyjnych oraz lepszym dostosowaniem obiektow
uzytecznosci do oczekiwan osdb z okreslonymi dysfunkcjami (np.
poprzez specjalne narzedzie na stronie www miasta).

Rozwdj form edukacji integracyjnej obejmujacy takie
elementy jak:

Systematyczna analiza potrzeb mieszkancow w zakresie
tworzenia oddziatéow i klas integracyjnych w miejskich
przedszkolach i szkotach

Organizacja systemu ksztatcenia dzieci i mtodziezy zdrowych
z dzie¢mi i mtodziezg o specjalnych potrzebach edukacyjnych
(niepetnosprawnych ruchowo, niewidzacych i niedowidzacych,
niestyszacych istabostyszacych, uposledzonych umystowo,
z autyzmem, niedostosowanych spotecznie,
z niepetnosprawnoscig sprzezong)

Zapewnienie dzieciom i mtodziezy petnosprawnym mozliwosci
zaspakajania indywidualnych potrzeb, a uczniom
niepetnosprawnym zapewnienie realizacji zalecen zawartych
w orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia specjalnego, zajec
socjoterapeutycznych, realizacji programu wychowania

przedszkolnego, programu nauczania, programu
wychowawczego iprogramu profilaktyki dostosowanych do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych i mozliwosci

psychofizycznych poprzez dobdér odpowiednich form i metod
pracy dydaktycznej i wychowawczej

Stwarzanie odpowiednich warunkéw materialnych do nauki
(specjalistyczny sprzet i materiaty dydaktyczne)

Udzielanie pomocy rodzicom dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych  oraz  niedostosowanych  spotecznie
w zakresie  doskonalenia  umiejetnosci niezbednych we
wspieraniu ich rozwoju.

Utworzenie Centrum Integracji Spotecznej

Centrum Integracji Spotecznej to instytucja realizujaca
specjalistyczny program pracy z osobami wykluczonymi spotecznie
lub zagrozonymi wykluczeniem, w okreslonym czasie. Przetamywanie
izolacji spotecznej i zawodowej przez CIS bedzie odbywaé sie m.in.
poprzez:

ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rdl
spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom
spoza sfery wykluczenia spotecznego,

umozliwienie  zdobycia umiejetnosci zawodowych oraz
przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie
kwalifikacji zawodowych;

nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wiasnym
staraniem, zwfaszcza przez mozliwos¢ osiggniecia wiasnych
dochoddw przez zatrudnienie lub dziatalnos$é gospodarcza;
uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania
posiadanymi sSrodkami pienieznymi.

Proponowane w CIS rozwigzania powinny posiada¢ wielotorowy

MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzadowe,
placowki
przedszkolne i
szkolne

Urzad Miejski,
ewentualnie
organizacje
pozarzagdowe, PUP
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Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

charakter i obejmowac¢ zaréwno oddziatywania w zakresie nabycia
umiejetnosci aktywnego poruszania sie na rynku pracy, przekazu
kompetencji zawodowych, jak i zajecia wspomagajace osobistg
zmiane. Jednym z najwazniejszych warunkéw skutecznosci pomocy
spotecznej jest zastgpienie modelu pasywnej dystrybucji srodkéw
finansowych dla oséb i rodzin zagrozonych marginalizacjg, modelem
aktywnej pracy edukacyjnej z tymi osobami®.

Wprowadzenie instytucji asystenta osoby niepetnosprawnej
lub starszej, utatwiajacej korzystanie z oferty kulturalnej czy
edukacyjnej miasta

Chcac pomdc osobom niepetnosprawnym wiaczyé sie w  zycie
spoteczne miasto moze opracowaé program pn. ,Asystent Osoby
Niepetnosprawnej”. Ustuga ta bytaby $wiadczona przez
wykwalifikowanych specjalistow, petnigcych funkcje kompensacyjng
w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci. Dziatania
asystenta  obejmowatyby  czynnosci umozliwiajagce  osobie
niepetnosprawnej dostep do rehabilitacji, $wiadczen, pracy,
wypoczynku, kultury, edukacji, Zycia osobistego i rodzinnego.
Program bytby realizowany w naturalnym srodowisku spotecznym.
Tworzenie klubow i swietlic integracyjnych

Jednym z zadan wpisujagcym sie w ten kierunek jest powotanie
Swietlicy opiekunczo-wychowawcza w SP nr 3. Gtéwng ideg jej
utworzenia jest pomoc Ww nhauce oraz zajecia rozwijajace
zainteresowania i pasje ucznidow. Zaangazowanych w przedsiewziecie
jest 5 nauczycieli oraz pedagog, psycholog, lekarz, policjant, straz
graniczna, pozarna. Projekt obejmuje takze warsztaty dla rodzicéw ze
specjalistami réznych dziedzin. W ramach dziatania Sswietlicy
planowane bytyby takze wyjazdy, wycieczki oraz zielona szkofa.
Wzmocnienie integracji miedzypokoleniowej poprzez
organizacje wspélnych imprez o charakterze kulturalnym,
rekreacyjnym, edukacyjnym, np. poprzez:

e program ,taczenie Pokolen”, w ktérym kazda szkota
podejmowataby statg wspodtprace z wybrang instytucjg
spoteczng, stowarzyszeniem itp. dzieci i dorosli (w tym
niepetnosprawni) opracowujg wspdlne dziatania, np.:
zajecia manualne, gto$ne czytanie bajek, koncerty; mozna
rowniez potaczy¢ zajecia stuchaczy Uniwersytetu Il Wieku z
Uniwersytetem Dzieciecym;

e Bank Czasu — projekt obejmujgcy dziatania samopomocy
wsrod osob starszych i niepetnosprawnych. Istotg dziatania
jest wzajemna wymiana ustug i pomocy pomiedzy jego
uczestnikami w formie bezgotéwkowej.

Organizacja akcji w mediach lokalnych poprawiajacych

spoteczny wizerunek poszczegolnych grup wrazliwych, np.

0s6b starszych czy niepetnosprawnych m.in. poprzez:

e publikacje artykutéw o pasjach, a takze osiggnieciach osdb
starszych i niepetnosprawnych w mediach lokalnych,

e publikacje informacji z zakresu funkcjonowania Uniwersytetu IlI

* M. Borowski i in., Model centrum integracji spolecznej,
http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/Model%20CIS_7.03.pdf [dostep 14.02.2014].

Urzad Miejski,
MOPS

Organizacje
pozarzadowe,
placowki
edukacyjne

Urzad Miejski,
MOPS, placowki
edukacyjne,
organizacje
pozarzadowe,
Ketrzynskie
Centrum Kultury

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzagdowe, PUP
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Kierunek
dziatari/zadania

Wieku,
e publikacje wywiadow z osobami starszymi lub
niepetnosprawnymi aktywnymi spotecznie.
Promocja pozytywnego wizerunku starzenia sie jako okresu
aktywnosci i rozwoju moze rowniez wynika¢ z dziatan samych
seniorow. Wazne jest, by zacheca¢ osoby starsze do lepszego
uswiadamiania opinii publicznej pozytywnych aspektéw starzenia sie
poprzez prezentacje realistycznych portretéw starosci. Media z
pomocg oséb starszych mogtyby odegra¢ wazng role w podkreslaniu
madrosci, zaradnosci i mocnych stron senioréw™.
Utworzenie Centrum Mtodziezowego

Centrum miatoby na celu Integracje miodziezy z rodzin
dysfunkcyjnych z rowiesnikami z rodzin funkcjonujgcych prawidtowo.
W ramach programu odbywatyby sie zajecia komputerowe,
muzyczne wieczorki, dyskusje na tematy nurtujgce mtodych ludzi,
warsztaty z psychologiem, zajecia propagujace wolontariat. Zajecia
beda odbywatyby sie dwa razy w tygodniu i bytyby skierowane do
miodziezy. Celem bedzie wtaczenie mtodziezy do
wspotgospodarzenia i odpowiedzialnosci za otaczajgce nas
srodowisko oraz wdrozenie mtodziezy do aktywnego zdobywania
wiedzy i rozumienia przez nig, ze jest to prosta i pewna droga do
zajecia dobrej pozycji na rynku pracy. Realizacja bedzie wymagata
zatrudnienia instruktoréw, terapeutow itp.

TPD, Urzad
Miejski

% D. Kalita, K. Rawska, G. Staniszewska, Uczestnictwo 0séb starszych w zZyciu spolecznym, W: Strategie
dziatania w starzejgcym sig spoteczenstwie. Tezy i rekomendacje, Warszawa 2012, s. 23.

|



Program rozwoju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn

Cel horyzontalny 2: Poprawa jakosci ustug spotecznych

Podmioty
odpowiedzialne

Kierunek

dziatari/zadania

Podnoszenie kompetencji pracownikéw instytucji swiadczacych
ustugi spoteczne

Przeprowadzenie zmian, zaplanowanych w PO WER 2014-2020, w polityce
spotecznej na rzecz wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa wymaga
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji kadr instytucji publicznych
dziatajagcych na rzecz oséb ubogich, wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem. Zmiany te beda wigzaty sie z gtéwnie z poprawg jakosci
(rozumianej jako skuteczno$¢, efektywnosé¢, trafnos¢, uzytecznosc,
trwatosé, dostepnosc) dziatan na rzecz ubdstwa i wykluczenia. Celem tego
kierunku zadan bedzie wiec wspierania dziatan majacych na celu
wzmacnianie zdolnosci instytucjonalnych oraz skutecznosci administracji
publicznej oraz ustug publicznych poprzez podnoszenie kompetencji
pracownikow. W ramach tego kierunku bedg realizowane m.in.
nastepujgce zadania:
e  Pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na rézne formy edukacji
pracownikow
e Udziat pracownikéow w réznych formach edukacji wewnetrznych i
zewnetrznych (kursy, szkolenia, studia, studia podyplomowe,
staze)
e Stworzenie systemu monitorujgcego jakos¢ Swiadczonych ustug
publicznych.
Poprawa wyposazenia instytucji niezbednego do swiadczenia

wysokiej jakosci ustug spotecznych

Stworzenie ram do Scistej réznych

Swiadczacych ustugi spoteczne

wspotpracy instytucji

Celem tego kierunku zadan pobudzenie wspotpracy instytucji dziatajacych
na rzecz grup wrazliwych. W ramach tego kierunku bedga realizowane m.in.
nastepujgce zadania:

e Budowanie systemu kooperacji miedzy instytucjami pomocy
spotecznej, podmiotami ustug reintegracji spotecznej i zawodowej,
w tym szczegdlnie z centrami i klubami integracji spotecznej dla
zwiekszania efektywnosci dziatan wobec grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

e Powotanie organu sktadajacego sie z przedstawicieli wszystkich
instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne

o Realizacja dziatan na rzecz lepszej koordynacji pracy instytucji
majacych wptyw na poprawe sytuacje o0s6b wykluczonych
spotecznie: np.: stworzenie systemu komunikacji, przeptywu
informacji, itp.

Urzad Miejski,
MOPS,
Powiatowa
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Ketrzynie,
Warsztat Terapii
Zajeciowej i inne

Urzad Miejski,
MOPS,
Powiatowa
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna,
WTZiinne
Urzad Miejski,
MOPS,
Powiatowa
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna,
WTZ,

Instytucje rynku
pracy i inne
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dziatari/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Program rozwoju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn

Stworzenie sprawnego systemu zarzgdzania ustugami spotecznymi

Celem tego kierunku zadan bedzie poprawa i unowoczesnienie systemu
zarzagdzania ustugami spotecznymi. W ramach tego kierunku beda
realizowane m.in. nastepujace zadania:

e wprowadzenie systemow pomiaru jakosci ustug Swiadczonych
przez instytucje pomocy i integracji spofecznej a takze wdrozenie
systemu certyfikacji jakosci ustug,

e wdrazanie nowych modeli organizacyjnych instytucji pomocy i
integracji spotecznej oraz analiza ich efektywnosci, np.

e koordynowanie oraz promowanie dziatan umozliwiajacych
tworzenie platform wspétpracy pomiedzy instytucjami pomocy i
integracji spotecznej, podmiotami zatrudnienia socjalnego oraz
publicznymi stuzbami zatrudnienia;

e wypracowanie standardéw zwigzanych z rozszerzeniem pakietu
ustug sSwiadczonych w ramach pomocy i integracji spotecznej
(KIS/CIS/ZAZ/WTZ)

e rozwdj nowych ustug spotecznych, z podziatem na ustugi
profilaktyczne, aktywizujgce i interwencyjne, z uwzglednieniem
grup szczegdlnie zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym, w tym dzieci i mtodziezy

Wypracowanie modelu wspotpracy z

pozarzagdowymi i sektorem prywatnym

organizacjami

Celem tego kierunku zadan bedzie stworzenie najpierw zachet do podjecia
wspotpracy  pomiedzy  instytucjami  publicznymi,  organizacjami
pozarzagdowymi a sektorem prywatnym w zakresie realizacji ustug
spotecznych, a nastepnie zaciesnianie tej wspotpracy i opracowanie
modelu tej wspotpracy.

Stworzenie systemu standaryzacji ustug spotecznych

Celem tego kierunku zadan bedzie préba wdrozenia systemu standaryzacji
procesu Swiadczenia ustug spotecznych. W ramach tego kierunku bedag
realizowane m.in. nastepujgce zadania:

e \Wdrozenie wybranego modelu realizacji ustug o okreslonym
standardzie, czyli modelowego rozwigzania dla procesu organizacji
ustug (gdzie wskazano konieczno$¢ pozyskiwania Srodkow z
réznych zrédet finansowania poza budzetem gminy/miasta, w
szczegdlnosci srodkéw unijnych; model ma na celu przetamanie
dotychczasowego stereotypu zwigzanego z mysleniem o
organizacji ustug, z myslenia o lokalach i etatach jakie nalezy
pozyska¢ aby wykonaé ustuge do myslenia o tym kto w naszym
otoczeniu mogtby taky ustuge wykonac i jak pozyskac réznorodne

Urzad Miejski,
MOPS,
Powiatowa
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna,
WTZ,

Instytucje rynku
pracy i inne

Urzad Miejski,
MOPS,
Powiatowa
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna,
WTZ,

Instytucje rynku
pracy i inne
Organizacje
pozarzgdowe
przedsiebiorstwa
Urzad Miejski,
MOPS,
Powiatowa
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna,
WTZ,

Instytucje rynku
pracy iinne
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Kierunek
dziatai/zadania

Program rozwoju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn

zrédta finansowania. Takie podejscie moze umozliwi¢ szybszy
rozwaj ustug pomocy spotecznej w gminie.45

e wypracowanie i wprowadzenie nowych standardéw zwigzanych z
rozszerzeniem pakietu ustug nastawionych na profilaktyke

e wypracowanie standardéw wspdtpracy z otoczeniem instytucji
Swiadczgcych ustugi spoteczne

Wypracowanie modelu ograniczajagcego nadkonsumpcje ustug
spotecznych

Nadkonsumpcja ustug spotecznych prowadzi do znacznego marnotrawienia
srodkow publicznych oraz powoduje ograniczenie dostepnosci swiadczen
socjalnych dla oséb, ktore realnie takiej pomocy potrzebujg. W ramach
tego kierunku zadan konieczne bytoby wypracowanie mechanizmoéow
zniechecajgcych $wiadczeniobiorcow do nadmiernego korzystania z
pomocy m.in. poprzez:
e w zamian za Swiadczenia wykonywanie pracy w
wolontariatu,
e wspieranie pracy socjalnej jako jednego z narzedzi systemu
profilaktyki wykluczenia spotecznego
e staty monitoring sytuacji oséb ubiegajacych sie o pomoc spoteczng
e stworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji o
Swiadczeniobiorcach pomiedzy instytucjami Swiadczacymi ustugi
spoteczne.

ramach

Badanie efektywnosci wydatkowanych srodkow

Celem tego kierunku dziatan bedzie cykliczny monitoring poziomu
efektywnosci srodkéw przeznaczanych na pomoc spoteczng. W ramach
tego kierunku beda realizowane m.in. nastepujace zadania:

e stworzenie systemu gromadzenia i analizy danych o osobach
wykluczonych spotecznie oraz udzielonej im pomocy spotecznej,

e zbudowanie narzedzia monitoringu skutecznosci pomocy i
integracji spotecznej oraz stworzenie katalogu wskaznikéw
pozwalajacych prowadzi¢ poréwnywalne oceny z perspektywy
regiondéw,

e wypracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz monitorowania
sytuacji i potrzeb grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Powotanie ,,Obserwatorium polityki spotecznej” — czyli stworzenie
systemu ciggtego i systematycznego gromadzenia danych o
Swiadczeniobiorcach uzupetnianych wynikami badan pierwotnych.

Celem tego kierunku zadan bedzie opracowanie proceséw organizacyjnych
ktére pozwolg w sposdb staty i systematyczny gromadzi¢ informacje o

Urzad Miejski,
MOPS,
Powiatowa
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna,
WTZ,

Instytucje rynku
pracy i inne

Urzad Miejski,
MOPS,
Powiatowa
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna,
WTZ,

Instytucje rynku
pracy i inne

Urzad Miejski,
MOPS,
Powiatowa
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna,
WTZ,

* tryb dostepu: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/MODEL_gmina_15.03.pdf; [data wejscia:
22.01.2014], http://standardypomocy.pl/aktualnosci/news/id/72.html, [data wej$cia: 22.01.2014]
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osobach wykluczonych oraz korzystajagcych z pomocy spotecznej, Instytucje rynku
monitorowac i ocenia¢ jako$s¢ poszczegdlnych dziatan i narzedzi, jak pracyiinne
rowniez catej polityki na rzecz wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa.

W ramach tego zadania prowadzone bedg badania wtérne i pierwotne,

ktore beda umozliwiaty stworzenie profilu osoby wykluczonej oraz bedg
odzwierciedlatyby rzeczywiste potrzeby spoteczne.

|



Cel

horyzontalny 3:

Program rozwoju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn

Wspieranie przedsiebiorczosci i rozwoju

zawodowego o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Kierunek
dziatani/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatar/zadania

Kierunek
dziatar/zadania

Promocja aktywnosci zawodowej:

e konkursy na najbardziej przedsiebiorcze i kreatywne osoby
sposréd oséb zdiagnozowanych jako bezradni,

e prezentacje dla 0sob zagrozonych wykluczeniem sukcesow osdb
ktére poradzity sobie z problemami zyciowymi,

e szkolenia zawodowe i warsztaty,

e powotanie  Ketrzyriskiego  Parlamentu  Przedsiebiorczosci
Instytucji dziatajgcej w ramach organizacji pozarzagdowej, ktora
bytaby wybierana na zasadach zblizonych do wyboréw
parlamentarnych, z podobnym nazewnictwem stanowisk, itd...
Obrady takiego parlamentu mogtyby by¢ transmitowane przez
Internet lub lokalng TV. Parlament przyjmowatby uchwaty
intencyjne dot. polityki wspierania przedsiebiorczosci i
aktywnosci zawodowej na terenie miasta.

Wspieranie rozwoju alternatywnych i elastycznych form
zatrudnienia: e-biznes, distance-working, telepraca, praca na
godziny.

Uruchomienie programow szkoleniowych i doradczych dla firm i
potencjalnych  pracownikow dotyczgcych elastycznych form
zatrudniania.

Szkolenia dotyczgce mozliwosci pracy na odlegtosé.

Stworzenie bazy danych firm, ktére oferujg takg prace w catej Polsce,
inicjowanie kontaktéw, szkolenia na potrzeby konkretnych firm.

Praca na odlegtos¢ pozwala bardzo czesto dorobi¢ nieduze kwoty
pieniezne (np. 300-500 zt) miesiecznie, przy ograniczonym
zaangazowaniu czasowym. Dla duzej grupy ludzi zagrozonych
wykluczeniem spotecznym to srodki znaczace.

Stworzenie systemu utatwien, ulg i zwolnien z podatkéw
lokalnych oraz innych zachet dla firm zatrudniajgcych osoby z grup
wrazliwych

Stworzenie systemu wymiany informacji pomiedzy osobami
poszukujgcymi pracy i pracodawcami sktonnymi zatrudniaé¢ osoby z
grup wrazliwych.

Tworzenie socjalnych jednostek gospodarczych: spoétdzielni
socjalnych, sklepéw socjalnych.

Jednostki tego typu spetniatyby horyzontalng role: faczenie réznych
srodowisk, integracja i wspdlna realizacja przedsiewzie¢, np. dla

Podmioty
odpowiedzialne

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzgdowe, PUP

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzagdowe, PUP

Urzad Miejski

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzagdowe, PUP

Organizacje
pozarzgdowe
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Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatan/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatan/zadania

Kierunek
dziatari/zadania
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matek, osob dtugotrwale bezrobotnych, oséb 50+ i wykorzystania ich
potencjatu wiedzy, doswiadczenia dla przywrdcenia do aktywnosci
zawodowe] i zerwania coraz czesciej wystepujacego fancucha
»pokoleniowego” bezrobocia.

Sklepy socjalne dawataby takze mozliwos¢ pracy, dostepu do tanich
produktow, integracji spotecznej, a zakupy (tansze bytyby nagroda za
drobne sukcesy w stabilizacji wtasnego zycia).

Program szkolen i praktyk zawodowych w zanikajacych
zawodach oraz wykorzystujacych potencjat kulturowy i przyrodniczy
regionu: zdun, szklarz, szewc, kominiarz, rzemiosto artystyczne,
kuchnia regionalna i inne wynikajace z regionalnych potencjatéw i
specjalizacji.

Realizacja nowoczesnych projektow edukacyjnych z zakresu
przedsiebiorczosci: tworzenie wirtualnych  przedsiebiorstw,
emulacja prowadzenia indywidualnej dziatalnosci gospodarczej.

Uczestnicy szkolen i warsztatéw tworzg wirtualne przedsiebiorstwo
lub kilka takich jednostek, kontaktujg sie ze sobg, zlecajg sobie
zadania, kontrolujg. Warsztaty odzwierciedlajg precyzyjnie realng
dziatalnosc¢ biznesowa.

Programy oddtuzeniowe powigzane ze wsparciem rozwoju
zawodowego i przedsiebiorczosci:

e stworzenie systemu odpracowywania posiadanych dtugow
wobec firm i instytucji (np. czynsz, woda) i oséb prywatnych,

e organizowanie prac spotecznie uzytecznych, interwencyjnych,
robot publicznych.

e Dziatania powigzane $cisle z zadaniami dedykowanymi osobom
bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig.

Stworzenie punktu doradztwa zawodowego dla o0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Utworzenie Inkubatora Przedsiebiorczosci

Inkubator przedsiebiorczosci dla oséb zagrozonych wykluczeniem,
dla grup wrazliwych bytby dos¢ innowacyjnym projektem w skali
kraju. Dziatania Inkubatora obejmowatyby wiekszos¢ wymienionych
powyzej dziatan aktywizujgcych, promocyjnych i szkoleniowo-
warsztatowych.

Poza wymienionymi powyzej dziataniami Inkubator pozyskiwatby
takze Srodki na nowe projekty, z czasem dzieki wspotpracy
partneréw spotecznych i biznesowych osiggnat by niezaleznosé¢
finansowsa.

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzagdowe, PUP

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzadowe, PUP

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzagdowe, PUP

Urzad Miejski

Urzad Miejski
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Cel horyzontalny 4: Rozwdéj form wspétpracy i komunikacji w zakresie Podmioty
swiadczenia ustug spotecznych odpowiedzialne

Opracowanie systemu kooperacji pomiedzy instytucjami i Urzad Miejski
organizacjami Swiadczacymi pomoc spoteczng w miescie, \1ops pcpr ’
obejmujace m.in. takie dziatania/zadania jak: organizacje

e utworzenie Rady Konsultacyjnej przy Burmistrzu Miasta POZarzadowe, PUP
obejmujacej m.in. przedstawicieli senioréw, 0sob
niepetnosprawnych i rodzin wielodzietnych,

e usprawnienie  systemu wymiany informacji pomiedzy
instytucjami pomocy spotecznej i organizacjami w miescie,

e utatwienie dostepu do aktualnej i wszechstronnej informacji o

Kierunek problemach spotecznych w miescie (np. poprzez opracowanie

dziatari/zadania systemu monitoringu probleméw z jakimi borykaja sie
mieszkarncy miasta),

e wspodlne planowanie inicjatyw zwigzanych z pomocg spoteczng i
przeciwdziataniu wykluczeniu,

e wymiana doswiadczen i wiedzy w zakresie potrzeb spotecznych
poszczegdlnych grup i kategorii spotecznych mieszkarcow,

e wymiana doswiadczen i wiedzy w zakresie aktualnych zjawisk i
probleméw spotecznych majacych wptyw na sytuacje osdb
zagrozonych wykluczeniem w miescie.

Rozwoj systemu informacji, doradztwa i poradnictwa dla Ll ke
poszczegdlnych grup objetych pomoca spoteczna, obejmujace \,0ps pcpr '

m.in. takie dziatania/zadania jak: organizacje

e organizacja akcji spotecznych i kampanii informacyjno- Pozarzadowe, PUP
edukacyjnych majgcych na celu zwiekszenie $wiadomosci
poszczegdlnych grup mieszkancéw o dostepnych formach
pomocy (wykorzystanie Internetu, reklamy typu outdoor,
organizacji dni otwartych i dyzuréw informacji telefonicznej,
organizacja prelekcji i otwartych spotkan z mieszkaricami)
e tworzenie lokalnych centréow informacji dla poszczegdlnych grup
zagrozonych wykluczeniem,
e angazowanie w dziatalno$¢ informacyjng wolontariuszy i
przedstawicieli aktywnych organizacji pozarzagdowych.

Kierunek
dziatari/zadania

Zwiekszenie roli organizacji pozarzadowych i wolontariatu w Urzad Miejski
$wiadczeniu ustug z zakresu pomocy spotecznej, obejmujace \1ops pcpr '
m.in. takie kierunki dziatan jak: organizacje

e tworzenie warunkéw do rozwoju i dziatalnoéci organizacji Pozarzadowe, PUP
Kierunek pozarzadowych, w tym tworzenie punktéw konsultacyjno —
dziatar/zadania doradczych dla organizacji spotecznych, stworzenie sprawnie
dziatajgcego systemu informacyjnego,
e coroczne opracowywanie programu wspOtpracy Miasta z
organizacjami pozarzadowymi,
e rozwdj infrastruktury spotecznej, w tym: miejsc spotkan
mieszkancéw, lokali dla organizacji pozarzadowych,

|
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zlecanie organizacjom zadan publicznych poprzez organizacje
konkursu,

organizacja szkolen dla lideréw i organizacji spotecznych,
promocja aktywnie dziatajgcych organizacji spotecznych i grup
wolontariatu poprzez wreczanie nagréd Burmistrza Miasta za
dziatalnos¢ na rzecz oséb potrzebujgcych w miescie,

powotanie Centrum Wolontariatu;

Centrum Wolontariatu moze by¢ prowadzone przez MOPS
Ketrzyn, jednak realizacja tego zadania bedzie wymagac
zatrudnienia animatora lokalnego, ktéry animowatby dziatania
wolontarystyczne. Celem dziatania bedzie: rozszerzenie oferty
pomocowej MOPS, lepsze rozeznanie i zaspokojenie potrzeb
spotecznosci lokalnej, wsparcie pracy socjalnej, wykorzystanie
zasobow spotecznosci lokalnej, aktywizacja spotecznosci
lokalnej, droga do usamodzielnienia klientéw (wolontariat
klientow). Wolontariuszami beda: mtodziez szkét gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych (np. korepetycje dla dzieci z rodzin
ubogich), osoby w wieku aktywnosci zawodowej(banki czasu),
seniorzy (banki czasu, towarzysze osobom starszym i
samotnym), klienci MOPS.

|
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4.2 Program operacyjny Osoby bezrobotne

Bezrobocie jest problemem spoteczno-ekonomicznym dotykajacym w sposob bezposredni

lub posredni (dzieci i mtodziez) rézne grupy wrazliwe. Stagd walka z bezrobociem zostata

uznana jako problem przekrojowy a zaplanowane zadania zostaty przedstawione w celu

horyzontalnym nr 3.

Tutaj natomiast przedstawione zostang zadania wynikajgce z celu: Przeciwdziatanie

negatywnym skutkom bezrobocia

Kierunek
dziatar/zadania

Cel : Przeciwdziatanie negatywnym skutkom bezrobocia

Przeciwdziatanie ubdstwu

Walka z ubdéstwem jest jednym z podstawowych priorytetow w UE. Impuls
europejski stwarza mozliwos¢ opracowanie skutecznych programow
przeciwdziatania temu zjawisku. W ramach tego kierunku beda
realizowane m.in. nastepujace zadania:
efektywna dystrybucja zasitkow dla oséb bezrobotnych
e stworzenie sieci asystentow rodzin skrajnie ubogich
e dziatania aktywizujace zawodowo osoby bezrobotne
e wsparcie kobiet powracajacych na rynek pracy
e realizacja projektu typu Domy—kluby oraz Doméw zatrudnienia
przejsciowego — w Domach-Klubach beneficjenci biorg udziat w
zajeciach edukacyjnych (kursach zawodowych, warsztatach,
zajeciach z ekspertami), ktére pomagajg w przygotowaniu do
wejscia na otwarty rynek pracy. Ucza sie od siebie nawzajem, a
takze sami okreslajg swoje potrzeby edukacyjne: wyrazajg chec
uczestnictwa w kursach jezykowych i zawodowych, szkoleniach
komputerowych czy kursach prawa jazdy.
Warsztaty terapeutyczne utrzymujace stabilny poziom samooceny

os6b bezrobotnych

Celem tego kierunku dziatan bedzie stworzenie spdjnego cyklicznego
programu pobudzajgcego osoby bezrobotne do réznorodnych aktywnosci
oraz motywujacego do spotecznie pozgdanych zachowan, ktére pozytywnie
wptyng na ich samoocene m.in.:

e  twodrczosc artystyczna

e dziatalnos¢ na rzecz lokalnej spotecznosci

e pozyskiwanie nowej wiedzy i kompetencji.

Zwiekszenie aktywnosci pozazawodowej oséb bez pracy m.in. w
Centrum Wolontariatu

Celem tego zadania jest zachecenie oséb bezrobotnych do aktywnosci na
rzecz innych. Zapobiega to izolacji spotecznej, poczuciu bezradnosci a
jednoczesnie zaspokaja potrzebe przynaleznosci, a czesto i samorealizacji.

Podmioty
odpowiedzialne

Instytucje rynku
pracy,

MOPS,
Organizacje
pozarzagdowe

Instytucje rynku
pracy,

MOPS,
Organizacje
pozarzagdowe
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System wsparcia dla rodzin oséb bezrobotnych (pomoc doradcza, Instytucje rynku
pracy, MOPS,
Organizacje
pozarzgdowe

- Budowa lokali czynszowych Urzad Miejski

szkoleniowa, psychologiczna), w tym dla dzieci i mtodziezy
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4.3 Program operacyjny Dzieci i mlodziez

Dzieci i mtodziez stanowig jedng trzecig catej ludnos$ci Swiata i potowe populacji
wiekszosci krajéw rozwijajgcych sie. Inwestowanie w dzieci jest wiec inwestycja w
przysztos¢. Polepszenie sytuacji dzieci pozwoli w efekcie na przeciwdziatanie
niestabilnosci panstw, zapewni dtugotrwaty zréwnowazony rozwdj, a takie stabilnosc i
bezpieczenstwo humanitarne na szczeblu krajowym, regionalnym i $wiatowym. Dzieci sg
wiec wrazliwg grupg spoteczng. W zwigzku z tym kwestie ich dotyczgce powinny znalezé
sie w centrum zainteresowania na wszystkich szczeblach kreowania polityki spoteczne;j.

Wyzwania zwigzane z tg grupa spoteczng dotycza, miedzy innymi, kwestii zdrowia,
edukacji i ksztatcenia, integracji spotecznej, walki z przestepstwami i przemocg domowa i
seksualna.*®

Badania mtodziezy w Polsce wskazujg takze na takie zjawiska jak:

e nadreprezentacja dzieci i mtodziezy wsrdd oséb biednych w Polsce;

e miedzypokoleniowa transmisja biedy;

e ,gettyzacja” biednych dzieci/mtodziezy;

e dysfunkcjonalnos¢ srodowisk wychowawczych;

e stan zdrowia (np. efekt psycho-fali), czyli wyraz dramatu ,etycznego osamotnienia
mtodego cztowieka, kiedy bezposrednie i niedojrzate doswiadczanie spotecznych
napieé i kryzyséw zamienia sie w dyspozycje psychiczne: w poczucie osobistego
niespetnienia, w leki, depresje, neurozy. Tendencja jest Swiatowa, lecz polskich
odniesien nie brakuje. Mtodzi nie tylko majg problemy z wchodzeniem w
dorostos¢, lecz i ich dojrzewanie psychiczne jest coraz trudniejsze. | chociaz
zanadto sie nie uskarzajg, wielu z nich nie radzi sobie z nadmiernymi wymaganiami

, . . . 47
spoteczenstwa, z kulturowg presjg na osigganie sukcesu”

W wojewddztwie warminsko-mazurskim wyzwaniem jest odpowiedZ na wyzwanie
zwigzane z bezrobociem miodych oséb i rosngcg migracjg, gtéwnie ze wzgleddw
uwarunkowa¢ rynku pracy. To wokét tematu zatrudnienia skupiajg sie wszystkie

*® tryb dostepu: http://europa.eu/legislation_summaries/humanitarian_aid/I33603_pl.htm [data wejscia:

22.01.2014],
" Raport Mtodzi 2011, op.cit., s. 29; tryb dostepu: http://atomywsieci.pl/pliki/2013-2017-Kierunki-polityki-
mlodziezowej-warmia-mazury.pdf [data wejscia: 22.01.2014];
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problemy, ktére pdiniej przektadajg sie na obszar integracji spotecznej, kultury czy
aktywnosci spotecznej.*®

Dziatania skierowane do grupy wrazliwej dzieci i mtodziezy maja zrealizowa¢ nastepujace
cele:

Cel 1: Podnoszenie wiedzy i kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy

Cel2 : Rozbudowa oferty zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy

Cel 3: Doskonalenie systemu wsparcia dzieci w rodzinach dysfunkcyjnych

Cel 4: Rozbudowa systemu wsparcia dla dzieci chorych i niepetnosprawnych

*® http://atomywsieci.pl/pliki/2013-2017-Kierunki-polityki-mlodziezowej-warmia-mazury.pdf [data wejscia:
22.01.2014],

|



Program rozwoju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn

Kierunek

dziatari/zadania

Cel 1: Podnoszenie wiedzy i kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy

Organizacja zajec pozalekcyjnych

Jednym z obszaréow wsparcia dzieci i mfodziezy jest wzmacnianie ich
potencjatu poprzez podnoszenie wiedzy i umiejetnosci, w tym réwniez z
zakresu kompetencji spotecznych. Procesy edukacyjne realizowane przez
odpowiednio przygotowanych pedagogéw realizujg nie tylko cele
poznawcze i dydaktyczne, ale réwniez socjalizacyjne, integracyjne. W
ramach tego kierunku bedg realizowane m.in. nastepujgce zadania:

1. Profilaktyka choréb nowotworowych — poszerzenie wiedzy ucznidw

(zajecia pozalekcyjne, skierowane do mtodziezy szkét ponad
gimnazjalnych, z pokazami filméw i prelekcjami na temat chordb
nowotworowych, badan profilaktycznych, nauce samobadania piersi,
jak i przestrzegania odpowiedniej diety. Realizacja zadania bedzie
wymagata obecnosci zatrudnienia odpowiedniego lektora /lekarza lub
pielegniarki/, zakup odpowiednich filméw i innych materiatow
/komputer, rzutnik/

. Organizacja grup zabawowych (grupa zabawowa obejmuje statg

opieka ok. 10 dzieci w wieku 2-4 lat z rodzin zagrozonych
marginalizacjg spoteczna. Dzieci pod okiem konsultanta pedagoga ucza
sie samoobstugi, utrzymania higieny, bawig sie, mogg zjes¢ positek,
rozwijajag swoje zainteresowania, s3 przygotowywane do podjecia
nauki w szkole. Uczg sie takze wspotzycia w grupie. Rodzice tych dzieci
przez uczestnictwo w zabawach z dzieémi i uczg sie nabywajg
umiejetnosci pracy z dzie¢mi. Konsultant pedagog wspétpracujg stale z
rodzicami dzieci; Konsultant w pierwszym roku projektu bedzie
optacany z Fundacji Komenskiego, kolejny rok ze srodkéw funduszu
alkoholowego).

. Zajecia pozalekcyjne ,PIERWSZA POMOC PRZEDMEDYCZNA"

(Programem zostang objete dzieci z klas | — VI Szkoty Podstawowej nr
1 w Ketrzynie. W czasie trwania projektu uczniowie wezmg udziat w
scenkach dramowych, pokazach, c¢éwiczeniach praktycznych. Na
zajeciach dzieci beda uczyty sie, jak sprawdzi¢, czy osoba
poszkodowana jest przytomna. Poznaja numery ratownicze i naucza
sie prawidtowo wzywaé¢ pomoc. Cwiczenia praktyczne beda
obejmowaty nauke uktadania osoby poszkodowanej w pozycji bocznej
oraz nauke wdechéw i uciskéw ratowniczych. Uczniowie klas 1V-VI
beda uczyli sie teoretycznie i praktycznie, jak udzielaé pierwszej
pomocy. Wprowadzona zostanie dodatkowa tematyka — ztamania,
rany i krwotoki. Zostanie zorganizowany pokaz dla uczniéw naszej
szkoty. Na zakonczenie kazdy uczestnik programu otrzyma certyfikat
ukonczenia zajec. Zajecia umozliwig dzieciom nabycie umiejetnosci
przydatnych w zyciu codziennym. Coraz czestej styszy sie o uratowaniu
zycia przez dziecko, poprzez wezwanie karetki czy utozenie w pozycji
bezpiecznej. To beda potrafili uczniowie po takich zajeciach.
Przyzwyczajg sie do mysli, ze trzeba komus pomac i beda wiedzieli,
jak nalezy w takich sytuacjach sie zachowaé. W programie udziat
wezma uczniowie klas | - Il i IV - VI Szkoty Podstawowej nr 1 w
Ketrzynie. Przewidywana liczba uczestnikéw — 90 oséb, Praca bedzie

Podmioty
odpowiedzialne

SOW TPD w
Ketrzynie,
Ketrzyriskie
Towarzystwo
Amazonki,
MOPS,

Placowki
oswiatowe:

SP nr 3 Ketrzyn,
Szkofa
Podstawowa nr 4
Szkofa
Podstawowa nr 1
Przedszkola
Organizacje
pozarzagdowe
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odbywata sie w grupach po max. 15 oséb. W zwigzku z organizacja
pracy szkoty praca z dziecmi bedzie trwata 45 minut. Przewiduje sie
przeprowadzenie 96 godz. zaje¢, bedy odbywaty sie 4 godz. w
tygodniu, tj. w klasach | - Ill — 2 godz. x 12 tygodni = 24 godz., w

klasach IV - VI — 2 godz. x 12 tygodni=24 godz. Razem 48 godz.
Realizacja zadania bedzie wymagata zatrudnienia 3 o0séb
prowadzacych  (48hx50,00=2400,00) oraz zakupu materiatow

niezbednych do realizacji zaje¢ (Srodek dezynfekujgcy do fantomow,
bandaze, chusty, koc termiczny) — 400,00).

4. Akademia Przedszkolaka — program skierowany do dzieci nie
korzystajgcych z przedszkoli oferujacy zajecia z zakresu: rekreacji
ruchowej, edukacji teatralnej, terapii; program na réwniez na celu
zmiane postaw rodzicow wobec edukacji przedszkolnej

Utworzenie Uniwersytetu Dzieciecego

Uniwersytet Dzieciecy mogtby zosta¢ utworzony przy wspotpracy z Wyzszg
Szkotg Informatyki i Ekonomii TWP w Olsztynie, bgdZ inng uczelnia.
Przedsiewziecie to miatby na celu popularyzacje wiedzy i budowanie
Swiadomosci ekonomicznej wsrod mtodziezy i dzieci. Jednoczesnie
Uniwersytet bytby miejscem oferujgcym spotkania i zajecia dla rodzicéw z
zakresu wychowywania i ksztattowania postaw u najmtodszych,
budowania relacji z dzieémi oraz podnoszenia ich wtasnej swiadomosci
ekonomicznej. Przyktadowe zajecia skierowane do rodzicéw:

e rozwijanie umiejetnosci poznawczych dziecka,

e poszukiwanie motywacji do samorozwoju

motywowania dziecka do rozwoju

e sposoby rozbudzania ciekawosci dziecka

e jak rozmawiac z dzieckiem o pienigdzach i oszczedzaniu
rola mediéw w ksztattowaniu percepcji mtodego konsumenta.

oraz sposoby

Realizacja zajec¢ terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy oraz ich
rodzin

Celem tego dziatania bedzie kompleksowa pomoc rodzinie w problemach
dotyczacych wychowania dzieci i mtodziezy oraz wzajemnych relacji
rodzinnych.

e prowadzenie zaje¢ z dzieémi — ,eurosierotami” zagrozonymi
niedostosowaniem spotecznym z trudnosciami dydaktycznymi i
emocjonalnymi

e klubo-kawiarnia/szkota dla rodzicow — wspédtpraca ze
specjalistami: pedagogiem, psychologiem, logopeds,
socjoterapeutky; organizacja warsztatow oraz konsultacji i
pomocy w zakresie rozwigzywania probleméw wychowawczych,
np.: jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami dzieci (ztoscig), dzieémi
nadpobudliwymi psychoruchowo, dzieci zdolnych, grupa wsparcia
rodzicédw dzieci z autyzmem itp.

e powotanie Swietlicy opiekuriczo-wychowawczej (gtéwnym celem
jest pomoc dzieciom i mtodziezy w nauce oraz realizacja zajec
rozwijajacych zainteresowania; zajecia bedg odbywac sie
codziennie po 2 godziny; zaangazowanych bedzie 5 nauczycieli

Uczelnie wyzsze,
organizacje
pozarzadowe

Powiatowa
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Ketrzynie,
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oswiatowe:
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Cel2 : Rozbudowa oferty zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy | Podmioty
odpowiedzialne

Kierunek Realizacja programow rozwijajacych pasje i zainteresowania dzieci  Placowki
dziatan/zadania osSwiatowe:

Celem tego dziatania bedzie aktywizowanie miodych ludzi w kierunku Przedszkola
rozwoju zainteresowan. W ramach tego kierunku realizowane beda m.in. Szkota
nastepujgce zadania: Podstawowa nr 1
Instytucje rynku

1. Zajecia pozalekcyjne TO, CO W NAS UKRYTE — ROZWIJAMY PASJE Pracy,

(gtéwnym celem jest rozwijanie zainteresowari i uzdolnieri uczniéw, w  Organizacje

szczegblnosci w dziedzinach artystycznych, wspieranie i promowanie Pozarzadowe

aktywnosci tworczej ucznidow uzdolnionych, rozbudzanie nowych pasji,

kreatywnosci i aktywnosci tworczej. Program ma na celu podwyzszenie

jakosci funkcjonowania systemu osSwiaty poprzez wprowadzenie

rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos¢ ksztatcenia i wychowania.

Odpowiada zapotrzebowaniu srodowiska, w ktérym funkcjonuje szkofa

i umozliwia uczniom dostep do szerszej oferty edukacyjnej.

Uczestnictwo w programie korzystnie zmodyfikuje postawy dzieci,

poprawi ich funkcjonowanie spoteczne, rozbudzi aktywnos¢ do

angazowania sie w pOzniejszych latach w rdzne formy zajec

realizowanych w szkole i poza nig. Dzieci bedg mogty aktywnie spedzi¢

wolny czas wsréd rowiesnikéw pod fachowa opiekg pedagogow.

Ponadto program przyczyni sie do: wykorzystania innowacyjnych

metod pracy, ksztattowania w uczniach wtasciwych postaw

spotecznych i moralnych, wrazliwosci estetycznej, wyrabiania nawykow

systematycznego korzystania z rdéznorodnych doébr kultury i

umiejetnosci Swiadomego uczestnictwa w zyciu kulturalnym szkoty i

miasta, wyrabiania cech niezbednych w Zyciu codziennym:

samodzielnosci, asertywnosci, odpowiedzialnosci, przezwyciezania

stresu i tremy, wiary we wiasne sity, poczucia wtasnej wartosci i

czynnego dazenia do celu. Programem zostanie objetych 110 uczniéw z

klas 1 — 6, ktorzy wezma udziat w zajeciach artystycznych: zajeciach

teatralnych, muzyczno-tanecznych, plastycznych. Ponadto w okresie

realizacji programu zostanie przygotowana publikacja zbioru dzieciecej

tworczosci literackiej bedacego plonem wieloletniej pracy literackiej

uczniow naszej szkoty. Na kazdym rodzaju zaje¢ uczniowie beda

pracowac¢ w 2 grupach-1—-3i4 -6 —razem 6 grup x 2h tyg. = 12h x 30

tyg. = 360h

Docelowo wytwory artystycznej twodrczosci, wypracowane przez

uczestnikdow programu obejrzy cata spotecznosc szkolna. Na impreze

bedaca zwienczeniem dziatan programowych zostang zaproszeni

réwniez uczniowie wszystkich szkét podstawowych w Ketrzynie i

mieszkarncy miasta.

Realizacja zadania bedzie wymagata zatrudnienia 6 o0s6b

(360hx50,00=18000,00) oraz zakupu materiatéw niezbednych do

realizacji zajec (plastyczne, do przygotowania scenografii, kostiumow) —

3500,00. Koszt wydania publikacji (naktad 400 egz.):8000,00

2. Zwiekszenie udziatu mtodych ludzi w zyciu spotecznym Miasta
e stworzenie organu reprezentujgcego interesy mtodych ludzi
e zwiekszenie udziatu mitodych ludzi w konsultacjach
spotecznych, komisjach, grupach roboczych

|
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e wspieranie rozwoju NGOsow reprezentujacych

dzieci i mtodziezy

interesy

Budowa lub poprawa stanu infrastruktury sportowo-rekreacyjnej

Modernizacja istniejgcej bazy sportowej - dostosowanie
istniejgcej bazy sportowej do potrzeb zgtaszanych przez mtodych
ludzi oraz zatrudnienie specjalistow realizujgcych zadania.
Przestrzern dla mfodych Iudzi — stworzenie przestrzeni do
rozwijania pasji i zainteresowan mtodych ludzi; bytyby to obiekty
do spotkan, miejsca gdzie mogliby samodzielnie realizowac swoje
pomysty i inicjatywy

Rozbudowa oferty kulturalnej skierowanej do dzieci i mtodziezy

W ramach tego kierunku realizowane bedg m.in. nastepujgce zadania:

organizacja imprez kulturalnych rozwijajacych zainteresowania
ludzi mtodych,

wtgczanie ludzi mtodych w kreowanie pomystéw na rozbudowe
oferty kulturalne;j,

wspieranie mtodziezy w samoorganizacji na rzecz rozwoju oferty
kulturalnej miasta.

Programy skierowane do mtodych ludzi i ich rodzicow

Celem tego kierunku zadan bedzie przede wszystkim wzmocnienie wiezi
rodzinnych oraz aktywizacja mtodych oséb i
wspolnego, atrakcyjnego i wartosciowego sposobu spedzania wolnego
czasu w gronie najblizszych. W ramach tego kierunku realizowane beda
m.in. nastepujace zadania:

ich rodzicow w celu

Jak zabawa? - cykl warsztatow skierowanych do rodzicéw i dzieci
dotyczacych atrakcyjnych sposobdw spedzania czasu wolnego;
Zajecia odbywac sie bedg 1x w tygodniu po 2 godziny. Rodzice
wspolnie z dzieémi beda uczy¢ sie réznych form spedzania
wolnego czasu oraz bedg poznawac techniki ich spedzania.

Zajecia psychoprofilaktyczne, ktdrych celem jest podniesienie
kompetencji zyciowych oraz spotecznych dzieci i mtodziezy oraz
ich rodzicow przez nabycie  waznych umiejetnosci
psychologicznych i spotecznych, w tym z zakresu komunikacji
interpersonalnej, umiejetnosci wychowawczych umiejetnosci
nawigzywania kontaktow z ludzmi, radzenia sobie ze stresem,
rozwigzywania konfliktéw, opierania sie naciskom ze strony
otoczenia

Organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych i kulturalnych dla
mtodych ludzi i ich rodzicow o charakterze profilaktycznym,
propagujacych zdrowy styl zycia, uczacych wspotpracy w grupie
ale tez wspétzawodnictwa typu ,,Piknik rodzinny

Organizacja  warsztatow  artystycznych  ,Badz  mistrzem”
(plastycznych, rzezbiarskich, muzycznych, kulinarnych i innych)
umozliwiajacych weryfikacje umiejetnosci, poznanie aktualnych
mistrzow (organizacja spotkan z osobami wybitnymi w danej
dziedzinie: sportowcami, kucharzami, malarzami) bedacych

MOSIR

Placowki
oswiatowe, Urzad
Miejski,
organizacje
pozarzagdowe
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Ketrzynie
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wsparciem dla rodzicéw dzieci szczegdlnie uzdolnionych,

® Projekt ,Rzekodzieto” - tworzenie rekodzieta dzieki rozwojowi
pasji i zainteresowan, w zajecia zaangazowani bedag rodzice;
zajecia odbywac sie beda 1x w tygodniu.

Utworzenie Swietlicy Srodowiskowej MOPS,
SP nr 3 Ketrzyn

Swietlica powstataby dla grupy dzieci i mtodziezy z rodzin dysfunkcyjnych w
pomieszczeniach przy Parafii Sw. Jerzego w Ketrzynie. Dzieci w wieku 6-14
lat znajdg tu pomoc i wsparcie w rozwigzywaniu swoich problemoéw
szkolnych, rowiesniczych czy rodzinnych, bedg odrabia¢ lekcje, bawic sie,
moga zjes¢ podwieczorek, rozwija¢ swoje zainteresowania. Uczy¢ sie
wspotzycia i wspdtpracy w grupie oraz rozwigzywania konfliktéw bez
uzywania przemocy. Do placéwki beda kierowane dzieci i mtodziez przez
MOPS Ketrzyn, ktéry w ramach wspétpracy zapewni pomoc psychologiczng
i socjalng. Zadanie bedzie finansowane ze Srodkéw Komisji ds.
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz z grantéw. Ponadto w
Swietlicy realizowane beda nastepujgce zadania:

e Wspotpraca wychowawcow ze Swietlic z rodzicami i nauczycielami
swoich podopiecznych;

e Socjoterapeutyczny Klub Mtodziezowy realizujagcy zadania z
zakresu socjoterapii oraz integracji spotecznej i zawodowej
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem. Klub oferuje rowniez
wsparcie w rozwigzywaniu swoich problemoéw psychologicznych,
rodzinnych i socjalnych.

® Projekty skierowane do uczestnikow Klubu rozwijajgce
zainteresowania, w tym doskonalgce obstuge komputera i
Internetu, pozwalajgce nadrobic zalegtosci szkolne, naby¢ wiedze
zwiekszajgcag umiejetnosci niezbedne na rynku pracy oraz nauczyé
sie spedzania wolnego czasu.
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Kierunek
dziatan/zadania

Cel 3: Doskonalenie systemu wsparcia dzieci w rodzinach dysfunkcyjnych

Utworzenie Swietlicy Srodowiskowej

Zadanie omoéwione zostato przy celu 2

Organizacja Grup zabawowych

Zadanie oméwione zostato przy celu 1

Wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci z rodzin dysfunkcyjnych

W ramach tego kierunku realizowane bed3y zajecia proponowane przez
placoéwki oswiatowe oraz organizacje pozarzagdowe m.in. nastepujgce:

1.

Warsztaty dla dzieci i mtodziezy z zakresu obstugi komputera i
Internetu (zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatow
informatycznych dla grupy dzieci i mtodziezy znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej. Jest to wsparcie inicjatyw spotecznych
stuzacych wyréwnywaniu szans edukacyjnych, a tym samym startu
zyciowego mitodziezy. Zajecia bedg odbywaty sie dwa razy w
tygodniu i sa skierowane do dzieci i mtodziezy ze SOW TPD w
Ketrzynie. Realizacja zadania bedzie wymagata zatrudnienia
instruktora- informatyka i zakupienie odpowiedniego i aktualnego
sprzetu).

Pozalekcyjne zajecia sportowe (zajecia taneczne, pitka nozna,
siatkowa, basen, zajecia korekcyjna wad postawy skierowane do
dzieci ze SP nr 3 z rodzin z dysfunkcjami; odbywaja sie po 2 godz.
codziennie od poniedziatku do pigtku. Zajecia korekcyjne
potaczone z basenem oraz konsultacjami lekarskimi odbywajgce
sie z udziatem rodzicow jako alternatywna forma spedzania czasu
wolnego z rodzing)

Zajecia pozalekcyjne (zajecia w Swietlicy Terapeutycznej w Szkole
Podstawowej nr 4 w Ketrzynie) kierowane sg do dzieci z rodzin
patologicznych, niewydolnych wychowawczo oraz dzieci
sprawiajgcych trudnosci wychowawcze. Zajecia prowadzone
bytypy 5 dni w tygodniu po 2 godziny. Wskazane jest
zorganizowanie zaje¢ w 2 grupach: dzieci z klas I-lll i IV-VI.

Podmioty
odpowiedzialne

MOPS,
SP nr 3 Ketrzyn

MOPS

Placowki
osSwiatowe:
Szkota
Podstawowa nr 4,
Szkota
Podstawowa nr 3,
TPD,

organizacje
pozarzagdowe

|



Program rozwoju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn

Kierunek
dziatai/zadania

Cel 4: Rozbudowa systemu wsparcia dla dzieci chorych i niepetnosprawnych

Budowa systemu wsparcia dla dzieci chorych i niepetnosprawnych

W ramach tego kierunku realizowane beda m.in. nastepujace zadania:

1. Sala Doswiadczania Swiata | - zajecia dla dzieci
niepetnosprawnych poprzez  wykorzystanie  specjalnego
wyposazenia sali poprawiajgcego mozliwosci psychoruchowe

2. Doswiadczanie Swiata Il — zajecia dla dzieci niepetnosprawnych
polegajace na aktywnym uczestnictwu w zyciu miasta; wycieczki
po miescie i za miasto, organizacja happeningdw,

3. ,Mé6j Los” - rozwdj kompetencji spotecznych dzieci
niepetnosprawnych — terapie, warsztaty podnoszace ich
samoocene, nauka korzystania z Internetu i nowoczesnych
technologii informacyjnych

4. Programy wsparcia rodzicow dzieci niepetnosprawnych -
konsultacje z lekarzami, psychologami, dietetykami,
rehabilitantami

5. Utworzenie grupy teatralnej, kabaretowej, formacji tanecznej
lub innego zespotu skupiajacego niepetnosprawng mtodziez

6. Stworzenie klubu dzieciecego jako z formy opieki nad matymi
dzie¢mi (do 3 roku zycia); jego celem jest pomoc rodzicom w
godzeniu pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi; realizuje
te same funkcje, ktore petni ztobek, jednak w mniejszym zakresie
z uwagi na krétszy czas przebywania w nim dzieci; w klubie
dzieciecym dziecko ma zapewniong opieke, ale rdéwniez
wychowuje sie i poprzez zabawe uczy nowych doswiadczen i
umiejetnosci.

Budowa Centrum Rehabilitacji

Budowa osrodka petnigcego funkcje lokalnego centrum zdrowia
oferujgcego kompleksowy pakiet ustug z zakresu rehabilitacji ruchowe;j
skierowang do wszystkich mieszkancow Miasta (oséb niepetnosprawnych,
seniorow, dzieci, mtodziezy i dorostych), realizujgcego projekty z zakresu
profilaktyki i promujgce zdrowy styl zycia.

Projekt w realizacji przy ul. Bydgoskiejl — gabinety rehabilitacji i rozwoju
psychoruchowego. Projekt obejmuje réwniez budowe basenu krytego przy
ul. Szpitalnej (4 min w latach 1016-1017) z uwzglednieniem zaje¢ dla
dzieci, mtodziezy u senioréw.

Podmioty
odpowiedzialne
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Ketrzynie
Placowki
oswiatowe,
organizacje
pozarzadowe

MOSIR
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4.4 Program operacyjny Rodzina

Celem lokalnej pomocy spotecznej jest umozliwienie rodzinom przezwyciezenia trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wtasne $rodki,
mozliwosci i uprawnienia. Wazne jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych osob i
rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztfowieka. Pomoc ta powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia oraz integracji ze srodowiskiem. Szczegdlng opiekg powinno sie otoczy¢
rodziny dysfunkcyjne, w ktérych wystepujg istotne nieprawidtowosci w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb biologicznych i psychospotecznych dziecka. Problemy w takich
rodzinach maja najczesciej charakter wielopokoleniowego procesu tworzac przez to
btedne koto, ktdre ciezko rodzinie przerwaé wytacznie wtasnymi sitami.

Dziatania skierowane do grupy wrazliwej jaka jest rodzina wpimajg zrealizowac
nastepujace cele:

Cel 1: Organizacja systemu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym i wymagajacym wsparcia
Cel2 : Promocja rodziny jako wartosci spotecznej
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wsparcia

Kierunek
dziatai/zadania

Cel 1 : Organizacja systemu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym i wymagajacym

Specjalistyczne poradnictwo dla oséb i rodzin w kryzysie, np.
poprzez:

Utworzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej z punktem mediacji
rodzinnej; praca osrodka prowadzona bedzie rowniez w godzinach
popotudniowych i kierowana jest do wszystkich rodzin z terenu miasta
Ketrzyn. Srodki finansowe na utworzenie takiego punktu moga pochodzi¢ z
tzw. kapslowego, srodkéw wtasnych oraz zewnetrznych (konkursy).
Osrodek dziatatby przy MOPS w Ketrzynie. Zakres udzielanej pomocy
obejmowatyby:

e przeprowadzanie interwencji  kryzysowych ~w  kontakcie
bezposrednim lub telefonicznym,

e udzielanie wsparcia psychicznego,

e przeprowadzanie interwencji dotyczacych zatrzymania przemocy
we wspotpracy z pracownikami socjalnymi, kuratorami sgdowymi i
Policja,

e prowadzenie mediacji rodzinnych, prowadzenie negocjacji
matzenskich poprzez wystepowanie w roli mediatora,
prowadzenie poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego,
prawnego (indywidualnego i rodzinnego),

e prowadzenie konsultacji dla 0s6b uzaleznionych i
wspotuzaleznionych,

e prowadzenie rozmow terapeutycznych i informacyjnych,
udzielanie konsultacji dotyczacych probleméw osobistych i
rodzinnych,

e animowanie i prowadzenie grup wsparcia i grup edukacyjno-
terapeutycznych,

e wspotpraca z Policja, pedagogami szkolnymi, pracownikami
socjalnymi, kuratorami, instytucjami i organizacjami pracujgcymi
na rzecz osob potrzebujgcych pomocy,

e prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej,

e opracowywanie i realizacja programow terapeutycznych.

Wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkgcji, gtéwnie
w zakresie opieki i wychowania

Utworzenie Klubu Integracji Rodzin przy TPD w Ketrzynie

Nowej forma wsparcia dziennego, ktérej celem jest realizacja dziatan
umozliwiajacych udzielenie indywidualnym osobom oraz ich rodzinom
pomocy w odbudowywaniu i podtrzymaniu umiejetnosci uczestnictwa w
zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych.
Zadaniem klubu bedzie rowniez wspieranie pozycji rodziny i dziecka w
Srodowisku lokalnym oraz pomoc w niwelowaniu przyczyn ich dysfunkcji w
tym uruchomienie warsztatéow dla rodzin, doradztwa psychologicznego a
takze prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej w srodowiskach zagrozonych
alkoholizmem, narkomania i przemoca. Spotkania odbywatyby sie dwa razy
w miesigcu po 2 godziny. Realizacja wymagataby zatrudnienia terapeuty,

Podmioty
odpowiedzialne

MOPS, PCPR

MOPS, placowki
edukacyjne,
organizacje
pozarzgdowe
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Kierunek
dziatai/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

psychologa itp.
Organizacja warsztatow dla rodzicow i dzieci

Rodzice wspdlnie z dzieémi beda wyszukiwa¢ réine formy spedzania
wolnego czasu oraz beda poznawac techniki ich spedzania. Zajecia
odbywac sie beda raz w tygodniu po 2 godziny. Instytucja zgtaszajaca: SP nr
3 w Ketrzynie.

Wdrazanie skutecznych form kontroli prawnej i spotecznej majacej
na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, np. poprzez:

e opracowanie i wydanie informatora zawierajgcego podstawowg
wiedze o zjawisku przemocy w rodzinie, mozliwosciach
pomocnych dziatarn dla oséb dotknietych przemoca, informacje
prawne oraz informacje o miejscach,
w ktorych mieszkancy mogg uzyskac¢ pomoc,

e zorganizowanie seminariéw dotyczacych rozwijania wspotpracy
interdyscyplinarnej stuzb instytucji i organizacji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

e kontakty z lokalnymi mediami informujgce o podejmowanych
dziataniach w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e wypracowanie procedur wspotpracy pomiedzy stuzbami na rzecz
efektywnego przeciwdziatania przemocy

Realizacja programu Karta Duzej Rodziny i cykliczne zwiekszanie
liczby partnerow zaangaiowanych w program (takie z sektora
prywatnego)

Kontynuacja programu przyjetego Uchwatg Rady Miasta Ketrzyn.
Zwiekszenie dostepu do mieszkan socjalnych i komunalnych

Budowa lokali mieszkalnych — czynszowych - okoto 30-40 lokali zostanie
przeznaczonych dla rodzin z niewielkimi dochodami (co roku ponad 70
rodzin jest zakwalifikowanych do najmu takiego lokalu, a ich odzysk jest
znikomy), budynki z minimalng wielkoscig czesci wspdlnych, licznikami
przedptatowymi celem obnizenia kosztow ich utrzymania.

MOPS, placowki
edukacyjne,
Komenda
Powiatowa Policji

Urzad Miejski

Urzad Miejski
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Cel 2 : Promocja rodziny jako wartosci spotecznej

Kierunek
dziatari/zadania

Organizowanie imprez integracyjno-sportowych i kulturalnych
przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu dzieci i rodzin, np.:
e organizowanie cyklicznej imprezy pn. ,,Dni Rodziny”,
organizowanie turniejow i konkurséw dla rodzin,
organizowanie imprez sportowych dla rodzin z dzie¢mi.

Organizowanie edukacji na temat prawidiowo funkcjonujacej
rodziny
L]

wyktady w placéwkach edukacyjnych,

e kampanie informacyjne w mediach lokalnych.

Kierunek
dziatari/zadania

Opracowywanie lokalnych programéw i projektéow polityki
prorodzinnej obejmujacych promocje skutecznych metod i form
wspierania rodziny z udziatem lokalnych mediéw, wolontariatu i
organizacji grup samopomocowych.

Podmioty
odpowiedzialne

Urzad Miejski,
Ketrzynskie
Centrum Kultury,
placowki
edukacyjne,
organizacje
pozarzadowe,
MOPS

Urzad Miejski,
placowki
edukacyjne, MOPS

Urzad Miejski,
organizacje
pozarzgdowe
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4.5 Program operacyjny Osoby starsze

Obserwowana wspotczesnie dynamika globalnych proceséw demograficznych wymusza
gteboki namyst nad nowym ksztattem polityki spotecznej, uwzgledniajgcej — w szerszym
niz dotychczas zakresie — potrzeby i oczekiwania oséb starszych, a takze tworzenie
konkretnych narzedzi zapobiegania potencjalnemu wykluczeniu spotecznemu seniordw.
Zmiana demograficzna implikuje szereg konsekwencji ekonomicznych, spotecznych,
kulturowych i edukacyjnych49.

Dziatania skierowane do grupy wrazliwej, jaka stanowig seniorzy w Ketrzynie, majg sie
wpisywaé w nastepujgce cele:

Cel 1: Podnoszenie jakosci i dostepnosci opieki nad osobami starszymi.
Cel2 : Aktywizacja osdb starszych.

YR Kijak, Z. Szarota, Staros¢ miedzy diagnozq a dziataniem, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich,
Warszawa 2013, s. 6.
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Kierunek
dziatai/zadania

Kierunek
dziatar/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Cel 1 : Podnoszenie jakosci i dostepnosci opieki nad osobami starszymi

Tworzenie infrastruktury/obiektéow swiadczacych ustugi na rzecz
oséb starszych, jak np.: dzienne domy pomocy spotecznej,
Swietlice, rodzinne domy pomocy dla osdb starszych

Tworzenie tego typu obiektéw powinno by¢ poprzedzone szczegdtowa
analizg potrzeb mieszkancow w tym zakresie. Na zadanie to mozna bytoby
pozyska¢ dofinansowanie ze Srodkéw dystrybuowanych w ramach PO
WER 2014-2020, gdyz w zatozeniach dokumentu podkresla sie, ze
wsparcie unijne bedzie koncentrowac sie m.in. na budowie systemu
wsparcia dla oséb niesamodzielnych (w tym oséb starszych). W
perspektywie starzenia sie populacji wyzwaniem staje sie rosnaca liczba
0s6b starszych, a przez to pojawia sie koniecznos¢ budowania systemu
ustug spotecznych (w tym opiekunczych).

Zwiekszenie dostepu do mieszkan chronionych

Utworzenie ok. 40 mieszkan chronionych dla oséb starszych w trudnej
sytuacji zyciowej wymagajacych wsparcia w funkcjonowaniu w
codziennym zyciu.

Organizacja systemu wsparcia finansowego i rzeczowego dla oséb
starszych bedacych w trudnej sytuacji materialnej

Dziatanie to mozna bytoby realizowa¢ poprzez szeroko zakrojong
wspotprace organizacji pozarzgdowych, wspdlng organizacje akcji i
koncertéw, majgcych na cele zebranie sSrodkéw finansowych niezbednych
do wsparcia oséb pozostajgcych w trudnej sytuacji finansowej.

Pomoc w dostepie do leczenia specjalistycznego i ustug
rehabilitacji, w tym:

e Budowa Centrum Rehabilitacji przy ul. Bydgoskiej 1 — gabinety
rehabilitacji i rozwoju psychoruchowego. Projekt budowy basenu
krytego przy ul. Szpitalnej z ofertg zaje¢ m. in. dla seniorow;

e dziatania zwigzane z mozliwoscia organizacji konsultacji z
lekarzem geriatrg, przynajmniej w ramach cotygodniowych
dyzuréw specjalisty z innego miasta.

Podmioty
odpowiedzialne

MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzadowe

Urzad Miejski,
MOPS

MOPS, organizacje
pozarzadowe

MOPS, Urzad
Miejski
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Cel 2: Aktywizacja osob starszych Podmioty
odpowiedzialne

Kierunek Organizowanie réznych form spedzania wolnego czasu np. Uniwersytetlll
dziatari/zadania Wieku, organizacje
pozarzadowe,
Ketrzynski Dom
Kultury, Urzad
Miejski

poprzez:

e organizacje zajec kulinarnych, artystycznych, rozwijanie hobby i
zainteresowan z uwzglednieniem nowoczesnych technologii i
przekazu multimedialnego w ramach dziatalnosci UTW, klubdéw
seniora, KCK, a takze oferty organizacji pozarzadowych,

e wdrozenie programu Ketrzynska Karta Seniora — karta znizkowa
przyznawana przez Urzad Miejski osobom, ktére ukonczyty 60 lat.
Posiadacz karty moze korzystac ze znizek na rézne ustugi i zajecia
(sportowe, kulturalne, szkoleniowe, gastronomiczne) oferowane
przez instytucje, ktdre przystgpity do programu.

Organizowanie zaje¢ sportowych i rekreacyjnych dla senioréow, w MOSIR, MOPS
tym m.in.:

e powotanie Centrum Aktywnosci Seniora - wykonanie zadania
bedzie wymagac zatrudnienia animatora osdb starszych. Centrum
mogtoby dziata¢ przy MOSIR w Ketrzynie. Celem jest profilaktyka
senioralna, dziatania rehabilitacyjne, ruchowe (np. areobik, aqua
aerobik, nordic walking);
e projekt ,Trzymaj forme — Seniorzy” - zajecia pod kierunkiem
instruktora pozwalajgce utrzymaé sprawnos¢ fizyczng osob
starszych; dostep do sitowni, zajecia na basenie, zbiorowy spacer
(rajd). Spotkania cykliczne (2-3 razy w tygodniu).
Kierunek Mobilizowanie do zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb 50+ PUP, lokalni

dziatari/zadania m.in. poprzez: przedsiebiorcy

e opracowanie projektu aktywizacji zawodowej oséb 50+ przez

PUP w Ketrzynie,
e organizacja szkolen szkolenia zawodowych dla os6b 50+,

stuzgcych  zdobyciu nowego zawodu lub podniesieniu

kompetencji zawodowych, a takze szkolen miekkich, stuzgcych

zdobyciu lub wzmocnieniu kompetencji utatwiajgcych znalezienie

i utrzymanie zatrudnienia (np. w zakresie asertywnosci czy tez

nowych technologii);
Kierunek Rozwdj aktywnosci spotecznej senioréw, w tym wolontariatu 50+, Urzad Miejski,
dziatan/zadania Ketrzynskie
Centrum Kultury,
organizacje
pozarzgdowe

np. poprzez:

e powotanie Rady Senioréw przy Radzie Miasta Ketrzyn - gtéwna
dziatalnoscia Rady bytoby okreslanie priorytetow potrzeb i
probleméw oséb starszych oraz przedstawianie propozycji i
whnioskéw dotyczacych dziatan na rzecz senioréw. Ponadto misjg
Rady bedzie inicjowanie, opiniowanie, doradzanie i wspieranie w
sprawach dotyczacych poprawy jakosci zycia oséb starszych,

e utworzenie Szkoty Superbabci i Superdziadka - szkota w formie
zaje¢ warsztatowych daje szanse na wzbogacenie wiedzy i
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umiejetnosci, sprzyjajacych prawidtowemu rozwojowi wnukow.
Superbabcie poznajg metody tworczej edukacji, zabawy aktywnie
angazujace dziecko i pobudzajace jego ciekawosc swiata. Szkota
Superbabci przygotowuje takze do wolontariatu, wspotpracy z
dzie¢mi w Srodowisku lokalnym.
Zaangazowanie seniorow w spotecznosciach lokalnych moze przyczynic sie
do poprawy jakosci ich zycia, jak tez funkcjonowania spotecznosci. Dlatego
wtadze lokalne, organizacje pozarzadowe i przedstawiciele starszego
pokolenia powinny stwarza¢ warunki do rozwoju spofecznosci
zintegrowanych pod wzgledem wiekowym w oparciu o szeroko zakrojone
podejscie, obejmujgce w sposdb catosciowy takie obszary polityki lokalnej,
jak: rozwdj spotecznosci lokalnych, mieszkalnictwo, srodowisko, transport,
zdrowie, opieka spoteczna, edukacja, praca i rozrywka. Nalezy to
realizowac poprzez udostepnianie obiektow osobom w kazdym wieku i
zachecanie os6b z réznych pokoled o podobnych zainteresowaniach do
tworzenia centrow wolontariatu. w celu organizowania spotkan stuzgcych
miedzypokoleniowej wymianie doswiadczen. Wazne jest podejmowanie
dziatan utatwiajacych dialog i wieksze zrozumienie miedzy pokoleniamiso.

Barierami aktywizacji senioréw, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage w przygotowywaniu
oferty ustug spotecznych ukierunkowanych na te grupe odbiorcéw sa51:

e niedostateczne przygotowanie spotecznosci lokalnych do wspierania aktywnosci
0s6b starszych;

e brak systemu wieloletniego wspierania i ewaluacji inicjatyw adresowanych do
seniorow;

e brak programow przygotowujgcych do aktywnego zycia na emeryturze;

e brak lokalnych systeméw informacji o inicjatywach kierowanych do o0séb
starszych;

e zbyt mate otwarcie organizacji i instytucji lokalnych na wspétdziatanie;

e zamykanie sie aktywnosci organizacji seniorskich we wtasnym kregu;

e trudnosci w angazowaniu grup nieaktywnych seniordw, a szczegdlnie mezczyzn;

e stereotypowe postrzeganie oséb starszych jako schorowanych, niesprawnych,
wymagajgcych opieki (odbiorcéw ustug, a nie kreatoréw dziatan);

e dystans pokoleniowy, brak umiejetnosci komunikacji miedzypokoleniowej;

e brak tradycji wolontariatu i niski prestiz zaangazowania spotecznego;

e nienajlepszy stan zdrowia, brak nawyku aktywnosci, a w konsekwencji bierny styl
zycia seniorow;

e ekonomiczne bariery uczestnictwa w aktywnosci spotecznej i kulturalnej oraz
niewielka mobilnos¢ senioréw.

%0 Por. D. Kalita, K. Rawska, G. Staniszewska, Uczestnictwo 0s6b starszych w zyciu spolecznym, W: Strategie
dzialania w starzejgcym sig spoteczenstwie. Tezy i rekomendacje, Warszawa 2012, s. 22-23.

> M. Ractaw, M. Rosochacka-Gmitrzak, B. Tokarz-Kamifiska, Aktywno$¢ spoteczna i kulturalna oséb
starszych, w: Strategie dziatania w starzejgcym sie spoleczenstwie. Tezy i rekomendacje, Warszawa 2012, s.
28-29.
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4.6 Program operacyjny Osoby niepelnosprawne

Celem dziatan skierowanych na osoby niepetnosprawne jest, zgodnie z Konwencjg ONZ,
wolnos¢ cztowieka, ktéry z powodu uszkodzenia organizmu i spowodowanych tym
ograniczen aktywnosci nie moze by¢ zniewolony i pozbawiony mozliwosci wyborow, a
przez to — wptywu na swoje zycie. Ma on prawo korzystac¢ z tego samego, co jest dostepne
wszystkim innym obywatelom. Stan ten uzyskuje sie na drodze znoszenia barier,
racjonalnych przystosowan, odpowiednich do potrzeb o0séb z rdéinego rodzaju
niepetnosprawnosciami i potrzeb konkretnych oséb oraz ustug wspierajgcych w
sytuacjach, gdy osoba niepetnosprawna nie jest w stanie przezwyciezy¢ barier fizycznych,
intelektualnych i spotecznych wtasnymi sitami.>

Dziatania skierowane do oséb niepetnosprawnych majg zrealizowaé nastepujace cele:
Cel 1: Aktywizacja os6b niepetnosprawnych
Cel 2: Rozwdj ustug opiekuriczych nad osobami niepetnosprawnymi

> http://www.firr.org.pl/uploads/PUB/Czarna_ksiega_ www.pdf DATA
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Cel 1 : Aktywizacja oséb niepetnosprawnych Podmioty
odpowiedzialne

Kierunek Pobudzanie aktywnosci oséb niepetnosprawnych Warsztat Terapii
dziatari/zadania Zajeciowej
Dziatanie to bedzie polegato na mobilizowaniu o0séb niepetnosprawnych do  Instytucje rynku
réznorodnej aktywnosci sportowej, zawodowej, artystycznej. W ramach pracy,

tego kierunku realizowane beda m.in. nastepujace zadania: Ketrzyriskie
1. Organizacja warsztatow i kurséw: fotograficznych, plastycznych, Towarzystwo
teatralnych, z zakresu obstugi Internetu i innych Amazonki i inne
2. Organizacja imprez prezentujgcych prace os6b Organizacje

niepetnosprawnych; celem tych imprez jest integracja spoteczna i Pozarzadowe
zwiekszenie samooceny 0s6b niepetnosprawnych
e  Konkursy na dzieta literackie
e wernisaz i wystawa prac malarskich, rzezbiarskich,
fotograficznych itp.

3. Aktywizacja ruchowa oséb niepetnosprawnych - zajecia w nowo
wybudowanej sali rehabilitacyjnej poprowadzonej przez
odpowiednio przeszkolonego fizykoterapeute odbywac sie beda
na basenie dwa razy w tygodniu w grupach 15-osobowych.
Realizacja powyzszych zadan bedzie wymagata zatrudnienia
fizykoterapeuty oraz trenera do zaje¢ w basenie.

4. Program kursow i warsztatow podnoszacych wiedze i
kompetencje os6b niepetnosprawnych — zajecia z zakresu obstugi
komputera, Internetu, organizacja cyklicznych spotkan i
konsultacji ze specjalistami z osrodkéw akademickich, doradztwo
zawodowe i wsparcie psychologiczne, rozwdéj samodzielnosci i
pobudzanie motywacji.

5. Stworzenie internetowej spotecznosci osob niepetnosprawnych z
Ketrzyna — czyli stworzenie portalu umozliwiajgcego skupionym
tam osobom niepetnosprawnym wymiane doswiadczen,
nawigzywanie znajomosci; bedzie to réwniez forma komunikacji
pomiedzy osobami niepetnosprawnymi a instytucjami i
organizacjami pozarzgdowymi oferujagcymi pomoc tym osobom;
gtbwnym celem tego zadania bedzie zaspokojenie potrzeby
przynaleznosci, edukacji, komunikacji;

Stworzenie swietlicy — Klub Popotudniowy Warsztat Terapii

Zajeciowej
Dziatanie to bedzie polegato na stworzeniu miejsca dla o0sdéb
niepetnosprawnych, w ktéorym mogtyby sie spotykaé w godzinach
popotudniowych, nawigzywac znajomosci i wzajemnie sie wspierac.
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Kierunek
dziatari/zadania

Cel2 : Rozwdj ustug opiekunczych nad osobami niepetnosprawnymi

Budowa Centrum Rehabilitacji

Zadanie zostato omoéwione w celu 4 skierowanym do dzieci i mtodziezy

Budowa Domu Samopomocy dla Oséb Niepetnosprawnych

Celem tego zadania jest zapewnienie catodobowej opieki i rehabilitacji
0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, ktére sa w stanie
samodzielnie egzystowa¢ we witasnym Srodowisku. Dom bedzie
przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych, tzn. bedzie posiadat
windy, systemy alarmowo-przeciwpozarowe oraz system przyzywowo —
alarmowy. Podstawowym zadaniem Domu bedzie zapewnienie jak
najlepszej opieki, wsparcia oraz poczucia komfortu zycia mimo ograniczen
spowodowanych chorobami. Nowoczesny obiekt, profesjonalna opieka a
takze mita i przyjazna atmosfera sprawi, ze dom bedzie miejscem, w
ktorym mieszkancy nie bedg czuli sie osamotnieni i zagubieni.

Podmioty
odpowiedzialne

MOSIR

Warsztat Terapii
Zajeciowej
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4.7 Program operacyjny Osoby z uzaleznieniami

Naduzywanie alkoholu jest czesto nie tylko podtozem problemdw, z ktérymi boryka sie

grupa mieszkancow miasta, ale réwniez zasadniczg przeszkodg w osiggnieciu trwatej

poprawy ich sytuacji zyciowej. Konsekwencje dotykajg nie tylko pijgcych, ale réwniez ich

najblizsze otoczenie, a zwtaszcza cztonkdw rodziny, utrudniajgc im, a czasem wrecz

uniemozliwiajgc, realizacje podstawowych potrzeb materialnych, psychologicznych i

spotecznych.

Dziatania skierowane do 0séb niepetnosprawnych majg zrealizowa¢ nastepujgce cele:

Cel 1: Organizacja systemu wsparcia na rzecz oséb z uzaleznieniami i ich rodzin

Cel 2: Rozwodj dziatalnosci profilaktycznej i edukacyjnej w zakresie uzaleznien

rodzin

Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Cel 1 : Organizacja systemu wsparcia na rzecz os6b z uzaleznieniami i ich

Zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej
dla os6b uzaleznionych i cztonkéw ich rodzin poprzez dziatania:

- realizowane przez state formy pracy MKRPA w Ketrzynie, obejmujgce
m.in.  warsztaty i treningi terapeutyczne dla o0séb uzaleznionych,
wspotuzaleznionych oraz mtodziezy, prowadzenie sSrodowiskowych swietlic
opiekunczo — wychowawczych, terapeutycznych; organizacja wypoczynku
letniego dla dzieci i mtodziezy ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin
patologicznych potgczonego z profilaktyka, przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie, dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu opiekunczych i
wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca

W rodzinie

Pomoc psychospoteczna i prawna dla rodzin, w ktérych wystepuja
problemy uzaleznien, obejmujgca m.in:

e prowadzenie dziatan wspierajacych dla o0séb z problemem
alkoholowym i ich rodzin oraz oséb doswiadczajgcych przemocy w
rodzinie i sprawcéw przemocy;

e prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla
problemem alkoholowym i ich rodzin oraz
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie;

e prowadzenie  specjalistycznych  dziatan  konsultacyjno -
interwencyjnych dla oséb z problemem alkoholowym i ich rodzin
oraz os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie;

0séb z
0s0b

Podmioty
odpowiedzialne

MOPS, Miejska
Komisja
Rozwigzywania
Problemow
Alkoholowych,
organizacje
pozarzadowe,
Poradnia Leczenia
Uzaleznien,
Komenda
Powiatowa Policji

MOPS, Miejska
Komisja
Rozwigzywania
problemoéw
Alkoholowych,
organizacje
pozarzgdowe,
Poradnia Leczenia
Uzaleznien, Sad
Rejonowy w
Ketrzynie,
Komenda
Powiatowa Policji
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Cel 2: Rozwdj dziatalnosci profilaktycznej i edukacyjnej w zakresie uzaleznien

Kierunek
dziatai/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i
edukacyjnej w zakresie rozwigzywania probleméw uzaleznien, w
tym realizacja programow opiekunczo-wychowawczych dla dzieci z
rodzin z problemem alkoholowym, np. poprzez:

akcje spoteczne w mediach lokalnych, organizacje happeningéw, a takze
cyklicznych wyktadéw w szkotach majgce na celu edukacje i promowanie
zdrowego stylu zycia oraz profilaktyke alkoholowg i narkotykowa
kierowang w szczegdlnosci do dzieci i mtodziezy, wydawania materiatéw
informacyjnych.

Wspomaganie dziatan instytucji, stowarzyszen oraz oso6b
fizycznych, stuzacych rozwigzywaniu probleméw alkoholowych i
zwigzanych z narkomania

e wspieranie organizacji konkurséw, spotkan, debat, konferencji i
seminariow na temat umiejetnosci wychowawczych rodzicow i
nauczycieli oraz nowoczesnego przeciwdziatania zachowaniom
ryzykownym,

e wspieranie wydarzen promujacych alternatywy dla podejmowania
zachowan ryzykownych i promujacych zdrowy styl zycia,

e organizacji konkursow, wydarzen integracyjnych i edukacyjnych
oraz promujacych zdrowy styl zycia.

Podmioty
odpowiedzialne

Miejska Komisja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych,
organizacje
pozarzadowe,
Poradnia Leczenia
Uzaleznien,
Komenda
Powiatowa Policji

Miejska Komisja
Rozwigzywania
problemow
Alkoholowych,
organizacje
pozarzadowe,
Poradnia Leczenia
Uzaleznien
Komenda
Powiatowa Policji
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4.8 Program operacyjny Osoby bezdomne

Jednym z podstawowych problemoéw zidentyfikowanych dla oséb bezdomnych sg braki
infrastrukturalne oraz dotyczgce programdéw  wsparcia dla oséb bezdomnych i
zagrozonych bezdomnoscia.

Dziatania skierowane do 0séb bezdomnych maja zrealizowaé nastepujace cele:
Cel 1 : Wzrost dostepnosci infrastruktury spotecznej dla oséb bezdomnych
Cel 2 : Wzrost dostepnosci infrastruktury spotecznej dla oséb bezdomnych

Cel 1 : Wzrost dostepnosci infrastruktury spotecznej dla oséb bezdomnych Podmioty
odpowiedzialne

Kierunek . . . . . Urzad Miejski
o : Rozwdj budownictwa specjalnego, komunalnego i utworzenie
dziatari/zadania

mieszkan chronionych

Budowa ok. 40 lokali mieszkalnych z przeznaczeniem dla rodzin z
niewielkimi dochodami zagrozonych bezdomnoscia

Utworzenie ok. 40 mieszkan chronionych dla oséb w trudnej sytuacji
zyciowej: 0sob starszych, niepetnosprawnych, wymagajgcych wsparcia w
funkcjonowaniu w codziennym zyciu.

Zadanie wspolne dla wielu grup wrazliwych.

Kierunek , . . Urzad Miejski,
" . Infrastruktura bezposredniego wsparcia o
dziatari/zadania organizacje

Budowa tazni miejskiej przy ul. Dworcowej pozarzagdowe

Budowa lub utworzenie noclegowni/ogrzewalni
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Cel 2 : Wzrost dostepnosci infrastruktury spotecznej dla oséb bezdomnych

Kierunek
dziatai/zadania

Kierunek
dziatan/zadania

Kierunek
dziatari/zadania

Kierunek
dziatar/zadania

Utrzymanie pomocy osobom bezdomnym w oparciu o
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci

Kontynuacja dotychczas realizowanych programoéow

Realizacja bezposredniej pomocy osobom bezdomnym: uzyskanie
miejsca w schronisku, zapewnienie positkéw, odziezy, przystugujgcych
zasitkow, ubezpieczenia zdrowotnego, innych potrzeb.

Utworzenie programu oddtuzeniowego dla oséb zagrozonych
bezdomnoscig

Stworzenie nie osobom bedacym w trudnej sytuacji materialnej
mozliwosci na odpracowanie zalegtosci czynszowych i komunalnych,
organizacja robot publicznych, prac spotfecznie uzytecznych, pomoc w
zamianie mieszkan, w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, pomoc w
staraniach o wycofanie przez wierzyciela wniosku eksmisyjnego,
umorzenie czesciowe dtugéw w zamian za udziat w dziataniach
integracyjnych i korzystnych spotecznie.

Rozwéj form poradnictwa: obywatelskiego, wychowawczego,
rodzinnego, zawodowego, psychologicznego, prawnego,
medycznego, integracji ze srodowiskiem.

Realizacja programoéw dla oséb zagrozonych bezdomnoscia i bezradnych w
oparciu o indywidualnych treneréw samodzielnosci.

Podmioty
odpowiedzialne

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzagdowe

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzagdowe
Urzad Miejski

Administratorzy
budynkow

MOPS

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzagdowe
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4.9 Program operacyjny Osoby bezradne

W zwigzku z tym, iz bezradnos$¢ dotyczy najczesciej oséb diugoterminowo korzystajgcych
z pomocy spotecznej i biernych spotecznie, rozwigzanie probleméw tej grupy
zaproponowano poprzez pomoc dorazng oraz dtugoterminowe ograniczenie zjawiska
szeroko rozumianej bezradnosci.

Dziatania skierowane do oséb bezradnych maja zrealizowa¢ nastepujace cele:
Cel 1: Bezposrednia, dorazna pomoc osobom bezradnym
Cel 2: Ograniczenie zjawiska bezradnosci

W zwigzku z tym, ze bezradno$¢ moze dotyczy¢ kilku grup wrazliwych spotecznie:
bezrobotnych, dzieci i miodziez, rodziny, senioréw, o0séb niepetnosprawnych,
bezdomnych i oséb z uzaleznieniami, nizej wymienione kierunki dziatann obejmuja takze
czesciowo pozostate grupy.

Cel 1: Bezposrednia, dorazna pomoc osobom bezradnym Podmioty
odpowiedzialne

Kierunek Bezposrednia pomoc prawna, socjalna, medyczna i terapeutyczna Urzad Miejski,
dziatari/zadania ! ’ MOPS, PCPR,
Dziatanie bedzie realizowane poprzez : organizacje
e wsparcie w zakresie rozwigzywania konkretnych spraw zyciowych pozarzadowe
w instytucjach samorzadowych, organach panstwowych,
e wsparcie medyczne i terapeutyczne zwigzane z chorobami,
stanami depresyjnymi,
e programy motywacyjne, pobudzajagce osoby bezrobotne do
réznorodnych aktywnosci: prospotecznych, zawodowych.

Kierunek Utworzenie punktu informacyjnego Urzad Miejski,

dziatari/zadania Celem tego zadania bedzie stworzenie swoistego ,centrum zarzadzania” MOPS, organizacje

diagnozujacego osoby bezradne, kierujacego ich do stosownych instytucjii Pozarzadowe
organow oraz udzielajgcego pomocy w celu rozwigzania problemdw.

|



Program rozwoju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn

Kierunek
dziatai/zadania

Cel 2: Ograniczenie zjawiska bezradnosci

Szkolenia i warsztaty motywacyjne

e Szkolenia  dotyczace  autoanalizy, nauka  umiejetnosci
diagnozowania wtasnych stabosci i atutdw, nazywania ich,
eliminacji stabosci za pomoca pozytywnych predyspozycji.

e Warsztaty dotyczace wzbudzania motywacji do Zycia, do
dziatania, okreslanie wartosci dla ktérych warto zy¢ i byc.

e Szkolenia i warsztaty silnie powigzane z mozliwosciami rozwoju
zawodowego (edukacja, doksztatcenie, samodoskonalenie,
doswiadczenie zawodowe, umiejetno$¢ wyznaczania planow
zawodowych).

Wdrozenie programu asystenta/trenera samodzielnosci dla oséb
bezradnych

Realizacja programu wsparcia wychodzenia z bezradnosci przy czynnym
udziale treneréw samodzielnosci — oséb przeszkolonych do pracy z
grupami bezradnymi: motywatoréw, psychologéw, pedagogdéw. Projekty
trwajgce od kilku do kilkunastu miesiecy, w czasie ktérych uczestnicy
uzyskujg wsparcie finansowe, psychologiczne, medyczne. Uczestnicy
podejmujg rézng aktywnosc: zawodowa, spoteczng, rodzinng pod opieka
trenera.

Integracja ze Srodowiskiem

Dziatania polegajgce na wcigganiu oséb bezradnych lub zagrozonych
bezradnoscig w szerokie dziatania integracyjne ze spotecznoscig lokalna.

Podmioty
odpowiedzialne

Urzad Miejski,
MOPS, PCPR,
organizacje
pozarzagdowe
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5. Zagrozenia i bariery realizacji programu rozwoju
ustug spotecznych

Wielos¢ instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne stwarza problemy zarzadcze, poczgwszy
od opracowania spdjnego pakietu ustug spotecznych dostosowanych do potrzeb lokalnych
grup wrazliwych, a konczac na trudnosciach w zakresie wspétpracy i komunikacji
pomiedzy tymi instytucjami. Niekiedy utrudniona wspodtpraca w dziataniach
poszczegblnych szczebli organizacyjnych pomocy spofecznej moze sta¢ sie przyczyna
braku koordynacji i swoistego chaosu organizacyjnego. Powstaje on czesto w wyniku
niejasnych zakreséw kompetencji, a takze w wyniku rozproszenia odpowiedzialnosci za
realizacje zadan pomocy spo’recznej.53 Natomiast wspdtpraca poszczegdlnych instytucji
pomocy spotecznej moze zapewni¢ kompleksowq i skuteczng pomoc grupom wrazliwym.
Wiele projektéow realizowanych w ramach wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi
uznaje sie za bardziej innowacyjne i skuteczniejsze. Barierg mogg wiec rowniez okazac sie
trudnosci w ukonstytuowaniu i utrwalaniu takiej wspodtpracy pomiedzy podmiotami
publicznymi i niepublicznymi oferujgcymi pomoc grupom wrazliwym.

Zagrozeniem w skutecznej pomocy osobom z grup wrazliwych moze by¢ réwniez
pogtebiajgce sie zjawisko nadkonsumpcji pomocy spotecznej, ktére moze ograniczyé
dostep do Swiadczen spotecznych osobom potrzebujgcym. Zaplanowane w niniejszym
programie dziatania poprawiajgce system zarzadzania instytucjami pomocy spotecznej
majg na celu m.in. uszczelnienie tego systemu i wiekszg kontrole na wydatkowanymi
srodkami finansowymi.

Powaznym zagrozeniem mogg by¢ rédwniez ograniczone srodki finansowe przeznaczone
na realizacje zadan z zakresu $wiadczenia ustug spotecznych oraz niesprzyjajgca pomocy
osobom z grup wrazliwych sytuacja ekonomiczno-gospodarcza regionu (niskie dochody
mieszkancow, niski PKB), powodujgca wzrost zapotrzebowania na swiadczenia finansowe
oraz pomoc placéwek opieki stacjonarnej czy ustugi opiekuricze. Wzrost zapotrzebowania
na pomoc spoteczng moze by¢ rédwniez wynikiem niekorzystnych zjawisk spoteczno-
demograficznych. Obok z rosngcego udziatu oséb starszych w spotfeczenistwie, nastepuje
zmiana modelu rodziny i rozluznienie wiezi rodzinnych, co skutkuje ostabieniem funkgcji
opiekunczej rodziny.

> tryb dostepu: http:/projektrops.wzp.pl/download/index/biblioteka/11555 [data wejscia: 22.01.2014],
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