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Koncepcja ustug spotecznych na rzecz integracji grup wrazliwych ze spotecznos$cia lokalng dla miasta Ketrzyn

Wstep

Przedktadany dokument pt. ,Koncepcja ustug spotecznych na rzecz integracji grup
wrazliwych ze spotecznoscig lokalng dla Miasta Ketrzyn” sktada sie z nastepujgcych
elementow:

— analiza otoczenia spoteczno-gospodarczego Ketrzyna,

— raport o stanie pomocy spotecznej w Ketrzynie,

— charakterystyka grup wrazliwych i ich liczebnosci w miescie Ketrzyn,

— charakterystyka powigzan z otoczeniem,

— uwarunkowania zewnetrzne, w tym powigzanie opracowania z dokumentami
wyzszego rzedu,

— analiza SWOT,

— zatozenia strategiczne obejmujace misje, wizje, cele strategiczne i cele
strategiczne.

Niniejszy dokument powstat w ramach pierwszego etapu prac, ktére miaty na celu
poznanie Gminy, jej mieszkancéw i problemdw dotykajgcych lokalng spotecznos$é. Jest on
rowniez wstepem do kolejnego etapu w wyniku ktérego powstanie ,Program rozwoju
ustug spotecznych w miescie Ketrzyn” bedacy uszczegétowieniem celéw zawartych w
niniejszym opracowaniu oraz zawierajgcym konkretne zadania i projekty.

W ramach prac nad niniejszym dokumentem zaplanowano takze spotkania konsultacyjne

’

celem przedyskutowania projektu , Koncepcji...”. Konsultacje spoteczne majg réwniez
stuzy¢ wypracowaniu zasadniczego ,Programu rozwoju ustug spotecznych” w miescie
Ketrzyn, ktéry bedzie zawierat alternatywne scenariusze rozwoju tej kategorii ustug
publicznych. Zaproponowany takze zostanie wybrany wariant rozwoju miasta w zakresie
Swiadczenia ustug spotfecznych. Zostang wypracowane konkretne programy operacyjne
miejskiej polityki spotecznej w Ketrzynie, ktére bedg ukierunkowane na poszczegdlne
grupy i kategorie oséb pozostajgcych w trudnej sytuacji zyciowe;.
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Koncepcja ustug spotecznych na rzecz integracji grup wrazliwych ze spotecznos$cia lokalng dla miasta Ketrzyn

1. Charakterystyka miasta Ketrzyn

Miasto Ketrzyn potozone jest w powiecie ketrzyfiskim zlokalizowanym w pétnocnej czesci
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Powiat ketrzyniski od strony zachodniej graniczy z
powiatem bartoszyckim, od potudnia z olsztynskim, mragowskim, od wschodu z gizyckim.
Od podtnocy bezposrednim sgsiadem jest Obwdd Kaliningradzki Federacji Rosyjskiej.

W sktad powiatu wchodzg: gmina Barciany, miasto Ketrzyn, gmina Ketrzyn, miasto i gmina
Reszel, miasto i gmina Korsze oraz gmina Srokowo. Powiat Ketrzynski zamieszkuje ok.
66,4 tys. 0séb, w tym ponad potowa mieszka na terenach wiejskich. Stolicg powiatu i jego
najwiekszym miastem jest Ketrzyn liczacy ok. 28,4 tys. mieszkancow.

W Ketrzynie, jako miescie powiatowym skupiajg sie problemy spoteczne i gospodarcze
catego powiatu wynikajgce ze szczegdlnych cech tego obszaru.

Ketrzyn i okolice potozony jest na pograniczu Krainy Wielkich Jezior Mazurskich, jest to w
duzej mierze obszar Warmii i Mazur, ale bez jezior, bez mozliwosci wykorzystania ich
potencjatu do rozwoju gospodarczego.

Obszar powiatu charakteryzuje sie duzg powierzchnig uzytkéw rolnych po bytych PGR-
ach. Jakos$¢é gleb i klimat sprawiajg, ze dobrg wydajno$é mozna osiggna¢ przy duzych
powierzchniach areatu. W zwigzku z tym na analizowanym terenie powstajg duze
gospodarstwa rolne, mocno zmechanizowane, a pozostata ludnos¢ wiejska, posiadajaca
mate areaty zyje bardzo ubogo. Dodatkowe problemy spoteczno-gospodarcze poteguje
fakt obecnosci ludnosci wiejskiej bez gospodarstw rolnych (byli pracownicy PGR-6w). To
wszystko skutkuje wysokim bezrobociem, dochodzacym na terenie powiatu do 30%
(najwiekszg liczbe bezrobotnych stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne i bez sredniego
wyksztatcenia) i problemami spotecznymi. Mieszkaricy sg bardzo mato mobilni i jesli
szukajg pracy to gtdwnie w pobliskim Ketrzynie, ktéry dzieki kilku duzym zaktadom pracy
jest lokalnym osrodkiem rozwoju.

Bezrobocie, duza spofecznos¢ popegeerowska, ubozenie spotecznosci wiejskiej, niska
mobilnos¢ zawodowa sprzyja zjawisku migracji mtodych, co pogtebia problemy i
powoduje intensywniejsze niz gdzie indziej zjawisko starzenia sie spotecznosci. Migracja
zarobkowa mtodych zwieksza ryzyko probleméw rodzinnych.

Powyzsze problemy skutkujg takze duzym ryzykiem dziedziczenia bezradnosci zawodowej
i ogdlnie zyciowej, ktdra jest przyczyng wielu problemdw spotecznych.

| Charakterystyka miasta K¢trzyn
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Miasto Ketrzyn i okolice charakteryzujg sie takze pewnym szczegdlnym dziedzictwem
historycznym i potencjatami, ktére mogg by¢ szansg dla rozwoju tego obszaru i
ograniczenia problemoéw spotecznych.

Jest to teren zwigzany z dziedzictwem ludnosci polskiej, litewskiej, rosyjskiej, pruskiej,
polskiej z terendw ukrainskich (z powodu przesiedlen po Il wojnie Swiatowej) i
niemieckiej. Ta réznorodnos¢ kulturowa w pofaczeniu z tradycjami rolniczymi moze byc¢
szansg na rozwoj produktéw regionalnych: zywnosciowych i kulturowych.

W Ketrzynie krzyzujg sie szlaki komunikacyjne prowadzace do Wegorzewa, Mragowa,
Bartoszyc i Gizycka, dodatkowo niewielka odlegtos¢ od granicy z Rosjg stwarzajg szanse na
rozwdj turystyki i handlu oraz lokalizacje biznesu dla ktérego rynkiem zbytu moga by¢
kraje Unii Celnej.

Potozenie miasta sprzyja takze silnej wspodtpracy spotecznej i gospodarczej z Rosjg i Litwa.
Aktualnie miasto i gminy powiatu posiadajg liczne kontakty i silng wspodtprace z Rosja.
Umozliwia to realizacje wspdlnych projektéw miedzynarodowych, w tym dotyczgcych
rozwoju turystyki, gospodarki i rozwigzywania wspdlnych lub podobnych problemoéw
spotecznych.

Okolice Ketrzyna, ze wzgledu na potozenie miasta na styku réznych krain geograficznych,
posiadajg urozmaicony krajobraz: tereny nizinne, wzgdrza moreny czotowej, nieliczne
jeziora, tereny lesno — bagienne. tacznie z materialnym dziedzictwem tego obszaru:
zamki krzyzackie, zamki biskupéw, "Wilczy Szaniec" w Giertozy - byta wojenna kwatera
Hitlera, Bazylika w Swietej Lipce, liczne zespoty patacowo-parkowe, koécioty tworza
potencjat do rozwoju turystyki przejazdowej, rowerowej, weekendowej, sentymentalnej,
refleksyjnej, historycznej, agroturystyki, turystyki ,,ciszy i spokoju”.

Miasto Ketrzyn jest lokalnym osrodkiem rozwoju kultury, edukacji i gospodarki. W
miescie rozwija sie przemyst elektrotechniczny i maszynowy, odziezowy, meblarski,
przetwdrstwo rolno-spozywcze oraz produkcja opakowan i ozdéb $wigtecznych. Dzieki
kilku duzym zaktadom produkcyjnym Ketrzyn jest w stanie unies¢ problemy spoteczne i
gospodarcze catego powiatu wynikajgce z wysokiego bezrobocia i ubdstwa. Jednak
poziom lokalnego rozwoju gospodarczego jest daleki od eliminacji wptywu tych dwdch
istotnych czynnikdw na grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym. Dzieje sie tak tez
dlatego, ze wiele kwestii zwigzanych z rozwojem gospodarczym lezy poza kompetencjami
wtadz lokalnych, ktorych rola czesto ogranicza sie do walki ze skutkami ogdlnej sytuacji w
regionie. Niemniej jednak nawet wysoki poziom rozwoju gospodarczego, mimo ze
kluczowy dla rozwigzywania wielu probleméw spotecznych, nie pozwala na istotne
ograniczenie wszystkich zagadnien zwigzanych z wykluczeniem spotecznym.

| Charakterystyka miasta K¢trzyn _
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2. Analiza otoczenia spoteczno-gospodarczego Ketrzyna

2.1. Miasto w statystyce

Miasto Ketrzyn zajmuje powierzchnie 1035 ha zamieszkanych przez 28 363 osoby —
mieszkarnicow Miasta. Wobec tego gestos¢ zaludnienia w miescie wynosi 2740 oséb na
km2 i na przestrzeni ostatnich kilku lat wskaznik ten wykazuje tendencje wzrostowa.
Nieco poprawia sie tez struktura demograficzna mieszkancow Miasta. Na 100 osob w
wieku produkcyjnym przypada nieco ponad 51 oséb w wieku nieprodukcyjnym.

Tabela 1 Przyktadowe dane statystyczne o miescie Ketrzyn

Dane statystyczne

1035
28363
2740

Kobiety na 100 mezczyzn 109
Ludnos$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym 51,3

Liczba ludnosci na jeden zaktad opieki zdrowotne;j 1418

% ludnosci korzystajaca z instalacji:

wodociggowej 99,1
kanalizacyjnej 96,1
gazowej 92,6
26,1
Wydatki budzetu na pomoc spoteczng i pozostate zadania w zakresie polityki 24,7
spotecznej

dochody gminy na 1 mieszkarica wyniosty 2 306

Udziat wptywow z tytutu podatku dochodowego od oséb fizycznych w dochodach 42,4
wiasnych (w %)

Subwencja oswiatowa w gminie 12314
Wydatki na przeciwdziatanie alkoholizmowi 380090

wydatki na pomoc spoteczng i pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej 16648,3 t
Zrédto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca

2.2. Dziatalnos¢ gospodarcza
W Ketrzynie roku 2012 w systemie REGON zarejestrowanych byto 2547 podmiotdw, z
czego zdecydowang wiekszos¢ (83%) stanowig podmioty zaklasyfikowane przez GUS jako
pozostata dziatalnos¢, czyli dziatalno$é przede wszystkim ustugowa i handlowa. Prawie
16% stanowig podmioty reprezentujgce przemyst i budownictwo, natomiast okoto 1%
podmioty nalezgce do sektora rolnictwo. Struktura sektorowa podmiotéw w miescie

| Analiza otoczenia spoteczno-gospodarczego K¢trzyna
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Ketrzyn jest nieco odmienna niz gospodarka wojewddztwa warminsko-mazurskiego i catej
Polski. W Ketrzynie zdecydowanie mniej niz w wojewddztwie jest podmiotéw dziatajgcych
sektorze rolniczym i nieco wiecej podmiotéow handlowych i ustugowych. Dla poréwnania
podmioty w sektorze rolniczym w wojewddztwie stanowig 4,4% ogdlnej liczby podmiotow
(2,3% w Polsce), natomiast w miescie Ketrzyn 1,1%, natomiast podmioty nalezace do
kategorii ,,pozostata dziatalnos¢” w wojewddztwie stanowig 75,3% (76,2% w Polsce), a w
Ketrzynie 83%. Warto zauwazyé, ze miasta sgsiadujgce z Ketrzynem majg podobng
strukture sektorowg podmiotéw.

Wykres 1 Struktura podmiotéw w miescie Ketrzyn w 2012 roku

90,0
81,9 81,1 83,0

50,0 76.2 79,2

w

N
(V]

70,0 .

60,0 .

50,0 —

40,0 —

21,5 203
' 16,8 17,1 15,9 199

M rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo B przemyst i budownictwo pozostata dziatalnos¢

Zrédto: BDL

W latach 2010-2012 liczba podmiotéw w miescie Ketrzyn wzrosta o 0,7%, przy czym
wzrost ten byt nieco mniejszy niz w catej Polsce. Warto zauwazyé, ze we wszystkich
pozostatych analizowanych miastach liczba podmiotéw spadta — najsilniej zas w
Mragowie. O poziomie przedsiebiorczosci mieszkaricéw miasta Swiadczy wskaznik liczby
podmiotéw na 10 tys. mieszkancow w wieku produkcyjnym. Okazuje sie, ze poziom
przedsiebiorczosci mieszkarncéw Ketrzyna jest nieco wiekszy (1382,8 podmiotéw na 10
tys. mieszkancéw) niz $rednio w wojewddztwie warminsko-mazurskim (1271,8
podmiotéw na 10 tys. mieszkancow), ale nizszy niz Gizycku (1709,9) czy Mragowie
(1690,8).

| Analiza otoczenia spoteczno-gospodarczego K¢trzyna m
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Tabela 2 Podmioty gospodarcze w Ketrzynie w latach 2010-2012 na tle innych miast w
wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka terytorialna ﬂ Podmioty na 10 tys.

mieszkancow w

wieku
produkcyjnym

3909802 3869897 3975334 1,7 1615,6
119028 117172 119913 0,7 1271,8
3313 3266 3308 -0,2 1709,9
2242 2190 2211 -1,4 1369,1
2530 2509 2547 0,7 1382,8
2525 2455 2479 -1,8 1690,8

Zrédto: BDL

Szczegbtowq charakterystyke struktury przedmiotowej gospodarki Ketrzyna dostarczajg
dane przedstawiajgce osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg wg sekcji PKD
2007. Z danych tych wynika, ze najwiekszg czesé¢ 28,5% stanowig podmioty nalezace do
sekcji G (,handel hurtowy i detaliczny”), 12,8% to podmioty z sekcji F (,obiekty
budowlane i roboty budowlane”), 11% podmioty z sekcji Q (,ustugi w zakresie opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej”) i 8,5% podmioty z sekcji H (,transport i gospodarka
magazynowa”).

Wykres 2 Osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza wg sekcji PKD 2007

Sekcja A; 1,3 Sekcja B; 0,1

~—

Sekcje S, T, U; 5,7
Sekcja R; 0,8

Sekcja D; 0,2
Sekcja E; 0,1

Sekcja P; 3,3
Sekcja 0; 0,0
Sekcja N; 3,0

Sekcja L; 1,5
Sekcja K; 5,4
Sekcja J; 1,8

Sekcja I; 2,1
M Sekcja A M Sekcja B M Sekcja C M Sekcja D M Sekcja E M Sekcja F M Sekcja G
H Sekcja H m Sekcja | M Sekcja J m Sekcja K = Sekcja L m Sekcja M m Sekcja N
Sekcja O m Sekcja P = Sekcja Q Sekcja R Sekcje S, T, U

Zrédto: BDL
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W 2012 roku w Ketrzynie zostato zarejestrowanych 214 nowych podmiotdw, z czego
najwieksza cze$¢ (28,5%) to podmioty z sekcji G (,handel hurtowy i detaliczny”), 11,2%
podmioty z sekcji F (,obiekty budowlane i roboty budowlane”), 9,8% z sekcji P
(,edukacja”), 9,3% z sekcji M (,,ustugi profesjonalne, naukowe i techniczne”) i 8,9% z sekcji
L (,ustugi zwigzane z obstugg rynku nieruchomosci”). Jednoczesnie 179 podmiotéw
zostato wyrejestrowanych.

Wykres 3 Podmioty nowo zarejestrowane wg sekcji PKD 2007

1

Sekcja SiT; 6,1 _, Sekcja C; 2,3

Sekcja R; 0,9 Sekcja D; 0,5

Sekcja Q; 8,4

Sekcja

P; 9,8
Sekcja N; 1,4

Sekcja M; 9,3

Sekcja L; 8,9/
Sekcja K; 3,3

Sekcja H; 3,3

Sekcja J; 3,7 Sekcja I; 2,3
B Sekcja C MW SekcjaD M SekcjaF ™ SekcjaG M SekcjaH
W Sekcjal mSekcja) M SekcjaK SekcjaL M Sekcja M

m Sekcja N Sekcja P Sekcja Q = Sekcja R Sekcja SiT

Zrédto: BDL

W miescie Ketrzyn w 2012 roku w rejestrze REGON zarejestrowano 76 nowych jednostek
na 10 tys. mieszkarncédw. Wskaznik ten jest nizszy niz analogiczny wskaznik dla
wojewddztwa (80), jak i innych analizowanych miast.

Tabela 3 Jednostki nowo zarejestrowane w rejestrze REGON na 10 tys. ludnosci w
miescie Ketrzyn w latach 2010-2012 na tle innych miast w wojewddztwie warminsko-
mazurskim

Jednostka terytorialna jednostki nowo zarejestrowane w rejestrze REGON na 10 tys. ludnosci

POLSKA 104 90 93

WARMINSKO-MAZURSKIE 94 77 80
Gizycko (1) 96 99 87
Bartoszyce (1) 104 74 72
Ketrzyn (1) 91 84 76
Mragowo (1) 120 78 95
Zrédto: BDL
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2.3. Ochrona zdrowia
W 2012 roku w miescie Ketrzyn funkcjonowato 22 =zaktady opieki zdrowotnej
Swiadczacych ustugi medyczne w systemie ambulatoryjnym, przy czym, co jest typowe dla
polskiego systemu opieki zdrowotnej, zdecydowana wiekszo$¢ z nich to placowki
niepubliczne.

Tabela 4 Ambulatoryjna opieka zdrowotna (stan w dniu 31 XIl) w miescie Ketrzyn w
latach 2010-2012 na tle innych miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim

terytorialna

2010 2011 2012 2010 2011 2010 2011

16608 19151 19412 2733 2763 13875 16388
WARMINSKO- 710 806 805 72 81 638 725
MAZURSKIE

23 29 29 4 4 19 25

16 18 16 2 2 14 16

19 20 22 1 1 18 19
Mragowo (1) 10 14 12 1 1 9 13

Zrédto: BDL

Wskaznik placéwek opieki ambulatoryjnej na 10 tys. ludnosci wskazuje na dostepnosé do
opieki zdrowotnej mieszkarnicow danej jednostki terytorialnej. Z tabeli 5 wynika, ze w
miescie Ketrzyn na 10 tys. mieszkancéw w 2012 roku przypadato 8 placéwek i jest to
wskaznik wyzszy niz $rednio w Polsce (5 placowek na 10 tys. mieszkancéw) i w
wojewddztwie warminsko-mazurskim (6 placéwek na 10 tys. mieszkaricow). Podobnie
wskaznik ten przewyzsza analogiczne wskazniki w innych sgsiadujgcych miastach
wojewddztwa warminsko-mazurskiego (z wyjatkiem Gizycka, gdzie wskaznik ten wynosi
10).

Tabela 5 Placowki ambulatoryjnej opieki zdrowotnej na 10 tys. ludnosci w miescie
Ketrzyn w latach 2010-2012 na tle innych miast w wojewddztwie warmirfisko-mazurskim

Jednostka terytorialna placéwki ambulatoryjnej opieki zdrowotnej na
10 tys. ludnosci

s 5 5
5 . :
. 10 10
6 7 :
. 7 8
s 6 5

Zrédto: BDL
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W miescie Ketrzyn w 2012 roku udzielono 148753 porad medycznych, przy czym w
poréwnaniu do 2010 roku nastgpit wzrost liczby udzielonych porad o 4,3%. Podobna
tendencja widoczna jest w catej, Polsce, cho¢ z nieco mniejszym nasileniem (wzrost o
1,3%), w wojewddztwie warminsko-mazurskim (wzrost o 9,4%) oraz w miastach: Gizycko
(9,3%) i Bartoszyce (7,7%).

Tabela 6 Liczba udzielonych porad medycznych w latach 2010-2012 w miescie Ketrzyn
w na tle innych miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka terytorialna porady ogétem

POLSKA 152225012 156954237 154328324

WARMINSKO-MAZURSKIE 5797659 5982662 5831286

Gizycko (1) 156563 166687 171121

Bartoszyce (1) 117109 123292 126098

Ketrzyn (1) 142663 137060 148753

Mragowo (1) 150319 155836 148908
Zrédto: BDL

O dostepnosci do kompleksowej opieki medycznej dla lokalnej spotecznosci decyduje
rowniez dostep do opieki szpitalnej. W Ketrzynie dziata Szpital Powiatowy oferujacy
Swiadczenia medyczne dla mieszkaricdw catego powiatu ketrzynskiego. W 2012 roku w
powiecie ketrzynskim szpital miat do dyspozycji 121 tézek szpitalnych. W poréwnaniu do
2010 roku liczba tézek szpitalnych spadta o 27%. Dla poréwnania $rednio w Polsce, w
wojewodztwie warminsko-mazurskim, jak i w powiatach sgsiadujgcych z powiatem
ketrzyniskim liczba t6zek w latach 2010-2012 albo nieznacznie wzrosta, albo nie zmienita
sie (jedynie w powiecie mragowskim liczba tézek spadta).

Tabela 7 Liczba t6zek w szpitalach w miescie Ketrzyn w latach 2010-2012 na tle innych
miast w wojewodztwie warminisko-mazurskim

Jednostka terytorialna t6zka w szpitalach ogdlnych

S 11181077 180606 188820
so85 6262 6700
21 211 225
a1 20 320
166 186 121
134 134 83

Zrédto: BDL
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Dostepnosé opieki medycznej moze byé réwniez oceniana wedtug liczby lekarzy i zmian
tej wielkosci. W 2011 w powiecie ketrzyrnskim opieke medyczng swiadczyto 154 lekarzy
oraz 19 lekarzy dentystéw. W przypadku lekarzy dentystéw ich liczba jest poréwnywalna
we wszystkich analizowanych powiatach. Natomiast wyraZnie widoczna jest przewaga
powiatu ketrzyAskiego pod wzgledem liczby lekarzy. Ponadto liczba ta w 2011 roku w
poréwnaniu do 2009 wzrosta o 10%.

Tabela 8 Pracownicy ochrony zdrowia w miescie Ketrzyn w latach 2010-2012 na tle
innych miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka terytorialna personel pracujacy

159712 162522 172304 18239 18909 19862
4548 4532 4748 588 600 585
T | 1381 1 1401 1 437 1 200 s s
121 125 141 18 19 22
140 143 154 19 21 19
111 112 111 24 22 21

Zrédto: BDL

Ostatnim zagadnieniem zwigzanym z opiekg zdrowotng jest wskaznik liczby oséb
przypadajgcych na apteke obrazujgcy dostepnosc tych placéwek. W 2012 roku w miescie
Ketrzyn na jedng apteke przypadato 2569 oséb i liczba ta na przestrzeni trzech ostatnich
lat spadta o prawie 19%. Warto zauwazy¢, ze analogiczne wskazniki dla Polski i
wojewddztwa sg mniej korzystne (mniejsza dostepnos¢ aptek), natomiast jedynie w
Gizycku i Mrggowie wskaznik ten jest nieco nizszy.

Tabela 9 Ludnos$¢ na apteke ogdélnodostepng w latach 2010-2012 w miescie Ketrzyn w
latach 2010-2012 na tle innych miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka terytorialna ludnos¢ na apteke ogdlnodostepna

POLSKA 3411 3290 3211
WARMINSKO-MAZURSKIE 3972 3823 3739
Gizycko (1) 3019 2510 2315
Bartoszyce (1) 2784 3547 3090
Ketrzyn (1) 3169 2578 2569
Mragowo (1) 2792 2781 2472
Zrédto: BDL
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2.4. Rynek pracy i bezrobocie

W latach 2010-2012 liczba pracujacych w miescie Ketrzyn nieznacznie spadta (o 1%, w
Polsce spadek wyniost 0,25%, a w wojewddztwie warminsko-mazurskim 1,3%) i na koniec
2012 roku wynosita 6189 oséb, z czego 43,1% stanowia meiczyzni a pozostate 56,9%
kobiety. Warto zauwazy¢, ze wsrdod mezczyzn w analizowanym okresie nastgpit prawie 5%
spadek liczby pracujgcych, natomiast wsérdéd kobiet wzrost o 2,5%.

Tabela 10 Pracujacy wedtug pici w miescie Ketrzyn w latach 2010-2012 na tle innych
miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka

terytorialna

POLSKA 8611367 8640456 8589779 4396807 4425329 4351970 4214560 4215127 4237809
TIVIVIT TG | 272318 | 272397 | 268694 |« 136131 | 137223 | 134235 | 136187 | 135174 | 134459
MAZURSKIE

Gizycko (1) 6391 6351 6265 3071 3013 2893 3320 3338 3372
Bartoszyce (1) 5282 5258 5115 2434 2394 2315 2848 2864 2800
Ketrzyn (1) 6246 6321 6189 2813 2819 2668 3433 3502 3521
Mragowo (1) 5717 5749 5561 2565 2635 2545 3152 3114 3016
Zrédto: BDL

Wedtug danych statystycznych pod koniec 2012 roku w miescie Ketrzyn zarejestrowanych
byto 2138 0sdb bezrobotnych. W poréwnaniu do 2010 roku liczba ta wzrosta o 7,6% (w
wojewodztwie warminsko-mazurskim 6,9%, w Polsce 9,3%). Zdecydowanie w wiekszym
stopniu rosnie liczba bezrobotnych mezczyzn (12,5%) niz kobiet (2,2%).

Tabela 11 Bezrobotni zarejestrowani wg ptci w miescie Ketrzyn w latach 2010-2012 na
tle innych miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka
terytorialna

POLSKA 939914 922472 1037629 10,4 1014792 1060204 1099186 8,3
WARMINSKO- 49814 48896 54253 8,9 56128 58437 58970 51

MAZURSKIE
Gizycko (1) 768 649 815 6,1 1047 947 974 -7,0
Bartoszyce (1) 1012 1020 1046 3,3 1059 1061 1070 1,0
Ketrzyn (1) 1051 1069 1182 12,5 935 1053 956 2,2
Mragowo (1) 787 791 917 16,5 795 786 782 -1,6
Zrédto: BDL
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2.5. Bezpieczenstwo publiczne

W powiecie ketrzynskim w 2012 roku stwierdzono 1426 przestepstw, przy czym w
poréwnaniu do 2009 roku liczba ta spadta o ponad 7%. Ponad 68% tych przestepstw
miato charakter kryminalny. Liczba tych przestepstw w okresie 2009-2012 wahata sig, ale
w poréwnaniu do poczatku okresu wzrosta o ponad 8%. W$rdd przestepstw o charakterze
kryminalnym najliczniejszg kategorie stanowig kradzieze, kradzieze z wtamaniem oraz
przestepstwa narkotykowe. W analizowanym okresie wyjatkowo nasility sie kradzieze
cudzej rzeczy (wzrost o 66,5%), o potowe spadfa natomiast liczba przestepstw
narkotykowych.

Tabela 12 Przestepstwa stwierdzone w powiecie ketrzyrnskim na tle innych powiatow w
latach 2009-2012

przestepstwa stwierdzone
warminsko-mazurskie 38841 37666 39193 37375
ketrzynski 1535 1345 1459 1426
gizycki 1521 1382 1348 1400
bartoszycki 1148 1195 1197 1206
mragowski 1266 1371 1322 1160
Przestepstwa o charakterze kryminalnym
warminsko-mazurskie 25482 26275 26618 26431
ketrzynski 896 951 992 970
gizycki 926 872 887 1026
bartoszycki 775 778 816 835
mragowski 801 872 833 707
Uszkodzenie rzeczy
warminsko-mazurskie 2780 2545 2520 2431
ketrzynski 93 89 70 89
gizycki 87 107 98 108
bartoszycki 108 54 93 84
mragowski 93 96 67 64
Zabojstwo
warminsko-mazurskie 40 25 21 26

ketrzynski 2 - -
gizycki 1 - 1 4
bartoszycki 1 2 - -
mrggowski 2 1 1 1

Uszczerbek na zdrowiu

warminsko-mazurskie 694 767 828 772
ketrzynski 33 26 33 20
gizycki 35 29 18 26
bartoszycki 31 32 31 25
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mragowski 10 20 32 20
Bdjka i pobicie

warminsko-mazurskie 618 536 535 562
ketrzynski 17 20 30 29
gizycki 13 18 29 30
bartoszycki 17 16 24 10
mragowski 18 16 14 17
Zgwalcenie

warminsko-mazurskie 71 67 76 -
ketrzynski 10 8 2 =
gizycki 1 - - -
bartoszycki 4 2 2 -
mragowski - 1 = =
Kradziez cudzej rzeczy

6528 7152 7458 7529
173 212 271 288
278 237 246 296
154 164 177 170
227 205 238 191

Rozbdj, kradziez rozbadjnicza i wymuszenie rozbdjnicze
warminsko-mazurskie 605 659 730 622
ketrzynski 23 23 14 19
gizycki 28 26 26 31
bartoszycki 18 19 27 19
mragowski 16 26 24 7
Przestepstwa narkotykowe

warminsko-mazurskie 1739 1960 1994 2136
ketrzynski 100 135 92 50
gizycki 48 45 28 41
bartoszycki 33 49 32 130
mragowski 65 86 76 76
Zrédto: dane Komendy Policji w Olsztynie

2.6. Strefa spoteczna

2.6.1 Struktura ludnosci

Liczba ludnosci w miescie Ketrzyn wynosi 28 256 oséb (zgodnie z danymi GUS na koniec
grudnia 2012 roku). W ostatnich latach zauwaza sie spadek liczby ludnosci, co moze by¢
efektem ujemnego przyrostu naturalnego i odptywu ludnosci do innych miejscowosci oraz
za granice. Podobne zjawisko zmniejszania sie liczby ludnos$ci obserwuje sie takie w
innych miastach wojewddztwa warminsko-mazurskiego o poréwnywalnej liczbie ludnosci
(jak np. Gizycko czy Bartoszyce).
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Tabela 13 Liczba ludnosci w miescie Ketrzyn na tle innych miast w wojewddztwie
warminsko-mazurskim w latach 2010-2012

Gizycko (1) 30186 30121 30096
Bartoszyce (1) 25058 24827 24719
Ketrzyn (1) 28519 28363 28256

Mragowo (1) 22332 22244 22251
Zrédto: BDL GUS.

Dane statystyczne donosza, ze w miescie Ketrzyn odnotowuje sie ujemny przyrost
naturalny, jednak podobne zjawisko odnotowuje sie takze w innych miastach
wojewodztwa.

Tabela 14 Przyrost naturalny w miescie Ketrzyn na tle innych miast w wojewoddztwie
warminsko-mazurskim w latach 2010-2012

Jednostka terytorialna “ 2011 2012
-9 -45

Gizycko (1) -17

Ketrzyn (1) 3 -34 -17
Mragowo (1) 65 -5 5
Zrédto: BDL GUS.

Pogtebiona analiza wielkosci przyrostu naturalnego w Ketrzynie pozwala stwierdzi¢, ze
miasto cechuje najnizszy poziom tego wskaznika w przeliczeniu na 1000 mieszkancow w
poréwnaniu do takich osrodkdw jak: Bartoszyce, Gizycko czy Mrggowo. W przypadku
Ketrzyna przyrost naturalny na 1000 ludnosci wynosi -0,6.

Tabela 15 Przyrost naturalny na 1000 ludnosci w miescie Ketrzyn na tle innych miast w
wojewodztwie warminsko-mazurskim

Jednostka terytorialna przyrost naturalny na 1000 ludnosci

Gizycko (1) -1,5

Bartoszyce (1) -0,4
Ketrzyn (1) -0,6
Mragowo (1) 0,2
Warmirisko-mazurskie Miasto 0,1
Zrédto: BDL GUS.

Czynnikiem wptywajgcym na spadek liczby ludnosci jest — jak juz wspomniano — ujemne
saldo migracji, ktére w 2012 roku wynosito w Ketrzynie -65. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
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wskaznik ukazujacy réznice pomiedzy liczbg mieszkaricow wyprowadzajacych sie z miasta
i tych, ktérzy sie do niego wprowadzajg pozostaje co prawda ujemny, ale jego wartosé
bezwzgledna zaczyna sie zmniejsza¢ w ostatnich latach.

Tabela 16 Saldo migracji w miescie Ketrzyn na tle innych miast w wojewddztwie
warminsko-mazurskim w miescie Ketrzyn w latach 2010-2012

ecnostaterytoriaina | 200 | 2 | a2 |
42 56 18

Bartoszyce (1) -166 -220 -135

Ketrzyn (1) -160 -122 -65

Mragowo (1) -85 -83 -33

Zrédto: BDL GUS.

Niezbyt korzystnie wyglada struktura wiekowa mieszkarncéw Ketrzyna w poréwnaniu do
innych miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Odsetek ludnosci w wieku
poprodukcyjnym wynosi w Ketrzynie 18,6 (dane z korica 2012 roku) i jest o 1,5 punktu
procentowego wyzszy niz $rednia dla miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
Odsetek ludnosci najmtodszej, w wieku przedprodukcyjnym, wynosi w Ketrzynie 16,2 i
jest nizszy o 1,5% od sredniej dla miast w regionie. Oznacza to, ze procesy starzenia
lokalnej spotecznosci Ketrzyna przebiegajg bardziej wyraznie niz w innych
porownywalnych co do liczby ludnosci miastach wojewddztwa.

Tabela 17 Struktura mieszkancow wg ekonomicznych grup ludnosci w miescie Ketrzyn
na tle innych miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim w latach 2010-2012

2010 2011 2012
Gizycko (1) przedprodukeyjny 18,0 17,5 17,4
produkeyjny 65,1 65 64,3
poprodukeyjny 16,8 17,5 18,3

Bartoszyce (1) przedprodukcyjny
produkeyjny 17,9 17,5 17,4
poprodukeyjny 66,5 66,0 65,3
15,7 16,4 17,3
Ketrzyn (1) przedprodukcyjny 16,5 16,3 16,2
produkcyjny 66,5 66,1 65,2
poprodukcyjny 17,0 17,6 18,6
Mragowo (1) przedprodukeyjny 18,1 17,7 17,7
produkeyjny 66,9 66,7 65,9
poprodukeyjny 15,0 15,6 16,4
Warminsko-mazurskie przedprodukcyjny 18,1 17,8 17,6
Miasto produkcyjny 66,3 65,9 65,3
poprodukcyjny 15,6 16,3 17,1

Zrédto: BDL GUS.
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Miasto Ketrzyn cechuje sie duzym zageszczeniem ludnosci na km2 w relacji do sredniej
dla miast w wojewddztwie, jak tez w poréwnaniu do miast z regionu o poréwnywalnej
liczbie mieszkarnicdw. Podobnie jak wiekszos¢ miast w warminsko-mazurskim Ketrzyn
charakteryzuje przewaga liczby kobiet w strukturze demograficznej mieszkaricow
(wskaznik feminizacji wynosi 110 kobiet na 100 mezczyzn). Wskaznik urodzen na 1000
mieszkancow w Ketrzynie jest nizszy nie przecietny dla miast w regionie, za$ wskaznik
zgondw ma warto$¢ porodwnywalng do innych osrodkéw miejskich w warminsko-
mazurskim.

Tabela 18 Wskazniki demograficzne modutu gminnego w miescie Ketrzyn na tle innych
miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2012 roku

ludnoéé na 1 | kobiety na 100 | matzeAstwa | urodzeni zgony na 1000
mezczyzn na 1000 azywe ludnosci
ludnosci | na 1000
ludnosci

Gizycko (1) 2194 110 4,6 8,1 9,6
Bartoszyce (1) 2247 111 4,9 8,0 8,4
Ketrzyn (1) 2730 110 5,4 8,5 9,1
Mragowo (1) 1502 108 5,5 9,1 8,9
Warminsko-mazurskie

Miasto 1441 109 5,1 9,1 9,1
Zrodto: BDL GUS.

Podsumowujac charakterystyke demograficzng struktury ludnosci miasta Ketrzyna nalezy
zwrdci¢ uwage na kilka istotnych z punktu widzenia ustug spotecznych kwestii: spadek
liczby ludnosci, ujemny przyrost naturalny, nizszy niz w innych miasta wojewddztwa
wskaznik urodzen na 1000 mieszkarncéw, ujemne (chociaz poprawiajgce sie) saldo
migracji, wysoki udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w strukturze ludnosci, relatywnie
niski udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym w strukturze mieszkancow.
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2.6.2. Baza spoteczna

Edukacja

Wychowanie przedszkolne

Obecnie w Ketrzynie funkcjonuje osiem przedszkoli z 942 miejscami, przy czym jedno
prowadzone przez jednostke samorzadu gminnego:

e Przedszkole Niepubliczne "Stoneczko",

e Przedszkole Niepubliczne "Puchatek" mgr Anna Kulicka,

e Przedszkole Niepubliczne "KLUCZYK",

e Miejskie Przedszkole Integracyjne "Malinka" w Ketrzynie,

e Przedszkole Niepubliczne "Maty Prymusik" Magdalena Kajrys ,

e (Qddziaty przedszkolne przy Szkole Podstawowej nr 3 w Ketrzynie,

e Przedszkole Niepubliczne ,,Mi$ Uszatek”, mgr Aneta Pietrzyk-Hornicka,

e Przedszkole Niepubliczne Krasnal.

W 2012 roku do przedszkoli nie przyjeto 46 dzieci (liczba ustalona w oparciu o liczbe
ztozonych wnioskoéw), przy czym zaktada sie, ze w kolejnych latach liczba ta bedzie
malata.!

Tabela 19 Miejsca w przedszkolach w miescie Ketrzyn w latach 2010-2012 na tle innych
miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka terytorialna oddziaty m

POLSKA 35856,50 38328,97 40419,43 829561 880137 930223
WARMINSKO- 1120,00 1212,00 1279,00 27043 28414 30170

MAZURSKIE
Gizycko (1) 34,00 37,00 38,00 945 940 955
Bartoszyce (1) 25,00 25,00 26,00 571 571 585
Ketrzyn (1) 32,00 33,00 34,00 940 715 942
Mragowo (1) 18,00 23,00 23,00 480 600 595
Zrédto: BDL

W 2012 roku w miescie Ketrzyn wychowaniem przedszkolnym zostato objetych 885 dzieci
w wieku od 3 do 6 lat. W okresie 2010-2012 w kazdym z analizowanych miast, podobnie
jak w catej Polsce i w wojewddztwie warminsko-mazurskim liczba dzieci w przedszkolach

' T. Murawska, Ocena zasobéw pomocy spotecznej na rok 2012 dla gminy Ketrzyn, MOPS, Ketrzyn
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wzrosta, choé najsilniejszy wzrost mozna zaobserwowaé w Wegorzewie i Gizycku. W
miescie Ketrzyn przyrost ten byt jednym z najnizszych.

Tabela 20 Dzieci objete wychowaniem przedszkolnym w miescie Ketrzyn w latach 2010-
2012 na tle innych miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka terytorialna dzieci w wieku 3 - 6 lat

1031458 1126820 1184250 14,8
WARMINSKO-MAZURSKIE 35559 39663 40755 14,6
Gizycko (1) 903 1069 1134 25,6
Bartoszyce (1) 692 752 777 12,3
Ketrzyn (1) 826 863 885 7,1
Mragowo (1) 609 735 759 24,3

Zrédto: BDL

Relatywnie niskie tempo przyrostu w latach 2010-2012 liczby dzieci objetych
wychowaniem przedszkolnym, spowodowato, ze w miescie Ketrzyn odsetek dzieci
uczeszczajacych do przedszkoli wynosi 79,7%. Co prawda w pordwnaniu do sredniej dla
Polski, jak i wojewddztwa warminsko- mazurskiego jest to wskaznik wyzszy (odpowiednio
71,6%, 63,1%), jednak w odniesieniu do analizowanych miast wskaznik ten istotnie rézni
sie wskazujgc prawdopodobnie na deficyt miejsc w przedszkolach.

Tabela 21 Odsetek dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym w miescie Ketrzyn w
latach 2010-2012 na tle innych miast w wojewoédztwie warminsko-mazurskim

Jednostka terytorialna
odsetek dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym

60 708 76
59,4 63,7 63,1
308 1,1 02,7
7,4 789 7,0
81,1 816 15,7
758 87,2 86,5

Zrédto: BDL

W ketrzynskich przedszkolach w 2012 roku zatrudnionych byto 39,8 nauczycieli. Jest to
zdecydowanie mniejsza liczba niz w innych analizowanych miastach wojewddztwa
warminsko-mazurskiego.
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Tabela 22 Nauczyciele petnozatrudnieni i niepetnozatrudnieni w przeliczeniu na etaty w
miescie Ketrzyn na tle innych miast w wojewoddztwie warminsko-mazurskim w latach
2010-2012

Jednostka terytorialna przedszkola bez specjalnych
jpoLskh ] 62028,73 64670,40
WARMINSKO-MAZURSKIE 1902,03 2025,15
Bartoszyce (1) 42,12 43,60
Gizycko (1) 58,61 60,42

Ketrzyn (1) 34,69 39,84
Mragowo (1) 39,16 40,41

Zrédto: BDL

Szkoty podstawowe
W Ketrzynie dziata obecnie 6 szkdt podstawowych:

e Szkota Podstawowa nr 1 im. Feliksa Nowowiejskiego
e Szkota Podstawowa nr 3 im. Marii Zientary-Malewskiej w Ketrzynie
e Szkota Podstawowa Nr 4 w Ketrzynie im. Stanistawa Moniuszki
o Zespot Szkoét Nr 1z Oddziatami Integracyjnymi im. M. Kalenkiewicza ,Kotwicza” w
Ketrzynie
e Szkota Podstawowa Specjalna Nr 6 dla Uczniéw z Uposledzeniem Umystowym w
Stopniu Lekkim, Umiarkowanym, Znacznym i Gtebokim dziatajgca w ramach
Specjalnego Osrodka Szkolno — Wychowawczego w Ketrzynie,
e Niepubliczna Szkota Podstawowa ,,Klucz”’.
Wedtug danych GUSu szkoty podstawowe w Ketrzynie dysponujg 88 pomieszczeniami, w
ktdrych uczy sie 1572 uczniéw.

Tabela 23 Szkoty podstawowe w miescie Ketrzyn na tle innych miast w wojewddztwie
warminsko-mazurskim w 2012 roku

Jednostka terytorialna ogotem pomieszczenia oddziaty w
szkolne szkotach

: 09 71,00 1435
: a4 75,00 1777
s a8 66,00 1572
s 10 65,00 139

Zrédto: BDL
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Szkoty podstawowe w Ketrzynie oferujg 100,68 etatéw dla nauczycieli
petnozatrudnionych, jak i nauczycieli pracujgcych w niepetnym wymiarze czasu, z czego
7,65 etatow odnosi sie do szkdt podstawowych specjalnych. W poréwnaniu do innych
analizowanych miast wojewddztwa warminsko-mazurskiego jest to najmniejsza liczba
etatow nauczycielskich.

Tabela 24 Nauczyciele petnozatrudnieni i niepetnozatrudnieni w szkotach
podstawowych w przeliczeniu na etaty w miescie Ketrzyn na tle innych miast w
wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2012 roku

Jednostka szkoty podstawowe dla dzieci szkoty podstawowe szkoty podstawowe

terytorialna i mtodziezy bez specjalnych specjalne dla dzieci i ogotem dla dzieci i
mtodziezy mtiodziezy

Bartoszyce (1) 87,49 19,90 107,39
108,16 5,41 113,57

Ketrzyn (1) 93,03 7,65 100,68

Mragowo (1) 88,26 15,53 103,79

Zrédto: BDL

Gimnazja

Obecnie w Ketrzynie dziata 5 szkét gimnazjalnych, ksztatcagc 867 ucznidw:

e Gimnazjum nr 2 im. Jana Pawta Il

e Gimnazjum nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi przy Zespole Szkét nr 1 im. M.
Kalenkiewicza "Kotwicza"

e Gimnazjum Powiatowe przy Zespole Szkdét Ogdlnoksztatcgcych im Wojciecha
Ketrzynskiego

e Gimnazjum dla Dorostych przy Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Ketrzynie,

e Gimnazjum Specjalne nr 4 przy Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym.

Ponadto oferte edukacyjng na poziomie gimnazjalnym uzupetnia Prywatne Gimnazjum w
Ketrzynie.

Tabela 25 Gimnazja w miescie Ketrzyn na tle innych miast w wojewddztwie warminsko-
mazurskim w 2012 roku

Jednostka terytorialna Ogoétem szkoty m

oo | s 047
Gizycko (1) 6 967
Ketrzyn (1) 6 867
Mragowo (1) 5 894

Zrédto: BDL
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Gimnazja w Ketrzynie zatrudniajg nauczycieli oferujgc im 71,12 etatow, z czego 6,68 etatu
jest przydzielona gimnazjom specjalnym.

Tabela 26 Nauczyciele zatrudnienie w gimnazjach w przeliczeniu na etaty w miescie
Ketrzyn na tle innych miast w wojewdédztwie warminsko-mazurskim w 2012 roku

bez specjalnych mtodziezy specjalne
61,56 12,10
66,41 12,42
64,44 6,68
71,94 8,69

Zrédto: BDL

Podsumowujac, w Ketrzynie w 2012 roku wspdtczynnik scholaryzacji brutto, czyli relacja
liczby oséb uczacych sie (stan na poczatku roku szkolnego) na danym poziomie ksztatcenia
(niezaleznie od wieku) do liczby ludnosci (stan w dniu 31 XIl) w grupie wieku okreslonej
jako odpowiadajaca temu poziomowi nauczania® dla szkét podstawowych wynosit 109,55,
natomiast na poziomie gimnazjum 120,42%. Wspotczynnik ten moze przekroczyé 100%
poniewaz pod uwage bierze sie rowniez osoby powtarzajgce klase oraz dzieci znajdujgce
sie powyzej lub ponizej wieku okreslonego dla danego poziomu ksztatcenia (wczesne lub
pozne rozpoczynanie nauki). Ponadto cze$é uczniow uczeszczajgcych do szkét pochodzi
spoza granic administracyjnych danej gminy. Przy czym pierwsza przyczyna moze
oznacza¢ negatywne skutki wynikajgce z poziomu ksztatcenia, natomiast druga moze
Swiadczy¢ o funkcji miasta jako lokalnego osrodka edukacyjnego przyciggajgcego ucznidow
z sasiadujgcych gmin. We wszystkich analizowanych miastach wspétczynniki te
przekraczajg 100%. Sg one jednak wyzsze w przypadku ksztatcenia gimnazjalnego niz w
szkotach podstawowych. Ponadto w Ketrzynie oba wskazniki wykazujg tendencje rosnaca,
natomiast w analizowanych miastach wspoétczynnik ten na poziomie gimnazjéw maleje.

Tabela 27 Wspdtczynnik scholaryzacji brutto w miescie Ketrzyn w latach 2010-2012 na
tle innych miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka terytorialna wspotczynnik scholaryzacji brutto

WARMINSKO-MAZURSKIE 97,07 97,80 97,44 100,44 99,82 99,49
Bartoszyce (1) 108,52 108,49 108,63 127,76 127,36 125,93

Gizycko (1) 107,95 110,19 111,34 111,42 108,13 107,33

Ketrzyn (1) 106,88 109,64 109,55 119,65 115,56 120,42

Mragowo (1) 11450 117,31 116,81 13516 130,95 128,82

Zrédto: BDL

2 http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_ PLK_HTML.htm?id=P0OJ-5063.htm (z dn. 1. 06. 2013r.)
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O jakosci ksztatcenia w szkotach moze swiadczy¢ wskaznik komputeryzacji, czyli udziat
szkot wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku ucznidw. W ketrzynskich
szkotach podstawowych wskaznik ten wynosi 100% podobnie jak w pozostatych
analizowanych miastach (lepiej niz analogiczne wskazniki dla wojewddztwa warminsko-
mazurskiego i Polski). Nieco gorzej wyglada sytuacja w gimnazjach, gdzie jedynie 75%
posiada komputery przeznaczone dla ucznidw. Podobna sytuacja wystepuje w Mragowie i
Bartoszycach, natomiast w Gizycku i Wegorzewie wszystkie gimnazja s3 wyposazone w
komputery.

Tabela 28 Udziat szkét wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku uczniom z
dostepem do Internetu w miescie Ketrzyn w latach 2010-2012 na tle innych miast w
wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka udziat % szko6t wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku uczniéw z
terytorialna dostepem do Internetu

[ POLSkKA | 93,30 94,20 94,92 82,92 82,39 81,79

WARMINSKO- 95,91 94,65 96,17 84,68 82,73 81,60

MAZURSKIE

Bartoszyce (1) 100,00 80,00 80,00 100,00 66,67 66,67

Gizycko (1) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Ketrzyn (1) 100,00 100,00 100,00 75,00 75,00 75,00
Mragowo (1) 100,00 100,00 100,00 75,00 75,00 75,00

Zrédto: BDL

Z kolei o dostepnosci sprzetu komputerowego decyduje wskaznik - liczba uczniéw
przypadajacych na jeden komputer. Wéréd analizowanych miast sytuacja w ketrzynskich
szkotach podstawowych wyglada najgorzej. Na jeden komputer w 2012 roku przypadato
az 19,2 uczniéw, podczas gdy w catym wojewddztwie 9,84, natomiast w miastach
sgsiednich wskaznik ten wahat sie od 11,97 (Bartoszyce) do 17,92 (Gizycko). Dostepnosé
do komputerow w ketrzynskich szkotach na poziomie gimnazjalnym jest poréwnywalna
do innych miast (jednak nieco nizsza niz w wojewédztwie i catej Polsce).
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Tabela 29 Uczniowie przypadajacy na jeden komputer z dostepem do Internetu w
miescie Ketrzyn w latach 2010-2012 na tle innych miast w wojewddztwie warminsko-
mazurskim

Jednostka terytorialna uczniowie przypadajacy na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony
do uzytku uczniow

(polska PR 10,64 10,02 11,55 10,95 10,17

WARMINSKO- 11,15 10,61 9,84 12,52 11,74 11,07

MAZURSKIE

12,97 12,75 11,97 16,36 16,73 13,38

Gizycko (1) 19,83 18,68 17,92 10,03 10,28 15,32

Ketrzyn (1) 24,44 20,65 19,20 16,76 15,20 13,88

Mragowo (1) 15,83 14,13 13,65 15,90 15,02 14,40

Zrédto: BDL
Szkoty ogdlnoksztatcace

W Ketrzynie mtodziez moze kontynuowaé nauke w 3 liceach ogdlnoksztatcgcych:
e Liceum Ogdlnoksztatcgce przy Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgeych im. W. Ketrzynskiego.
e Liceum Ogdlnoksztatcgce nr 2 przy Zespole Szkét im. M. Sktodowskiej-Curie,

e Liceum Ogodlnoksztatcgce przy Zespole Szkét Budowlanych.

Licea te tgcznie w 2012 roku dysponowaty 48 pomieszczeniami szkolnymi oraz ksztatcity
685 ucznidw. Oprécz powyzej wymienionych placéwek oswiatowych w Ketrzynie dziatajg
rowniez: Liceum Ogdlnoksztatcgce dla Dorostych przy Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
w Ketrzynie, | Prywatne Zaoczne Liceum Ogdlnoksztatcgce w Ketrzynie, Il Prywatne
Liceum Ogdlnoksztatcgce w Ketrzynie.

Tabela 30 Szkoty ogdlnoksztatcagce w miescie Ketrzyn w latach 2010-2012 na tle innych
miast w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Jednostka terytorialna licea ogolnoksztatcace dla mtodziezy bez specjalnych

POLSKA 2293 36768 577462
WARMINSKO-MAZURSKIE 88 1510 20889

2 152 =
s 63 859
3 a8 ess
2 a5 434

Zrédto: BDL
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Na terenie miasta Ketrzyn funkcjonuje réwniez Il Prywatne Liceum Ogdlnoksztatcace oraz
Technikum Nr 1 w Zespole Szkoét im. Marii Curie Sktodowskiej w Ketrzynie.

Kultura

Gtéwnym animatorem Zzycia kulturalnego w miescie jest Ketrzynskie Centrum Kultury,
ktore posiada szerokg i réznorodng oferte kulturalng. Dziatalno$¢ Ketrzynskiego Centrum
Kultury opiera sie na prowadzeniu dziatalnosci opartej na realizacji form statych w
sekcjach, kotach, klubach i pracowniach, ale takze organizacji i przeprowadzaniu imprez o
charakterze kulturalnym. W ramach dziatalnosci KCK funkcjonujg: pracownia
fotograficzno — filmowa, pracownia muzyczna, pracownia plastyczna, pracownia animacji
spotecznej, sekcja break dance, Klub Seniora ,Pod NiedZwiadkiem”, Koto Rekodzieta
Artystycznego ,Konik Mazurski”, Sekcja Brydza Sportowego, Klub Szachowy ,Hetman
Pionier”, a takze Ketrzynska Telewizja Internetowa. W ofercie KCK znajduje sie takze kino
Gwiazda, ktére oferuje: nowoczesng sale kinowo-teatralna, wyposazona w nowoczesne
nagtosnienie, kinotechnike oraz oswietlenie, z mozliwoscig projekcji filméw w technice
3D, sale prob dla zespotéw muzycznych i teatralnych, sale ¢wiczen dla zespotdw
tanecznych z profesjonalng podtogg i lustrami, galerie, sale klubowg, pracownie
plastyczng, pracownie komputerowg i pracownie fotograficzna.

Do struktury KCK nalezy takze amfiteatr, w ktérym odbywa sie cykl imprez kulturalno -
rozrywkowych oraz projekcje kina plenerowegos.

Zgodnie z danymi statystycznymi w 2012 roku KCK zorganizowato 133 imprezy, w ktérych
facznie uczestniczyto ponad 51 tysiecy ludzi. W ramach imprez zorganizowano m. in.: 11
wystaw, 12 wystepdw zespotéw amatorskich, 42 wystepy artystow i zespotow
zawodowych, a takze 13 prelekcji, wyktadéw i spotkan i 13 konkurséw. Do cyklicznych
imprez kulturalnych organizowanych w Ketrzynie nalezg m.in.: Ogdlnopolski Przeglad
Zespotéw Rockowych — Konfrontacje, Ogdlnopolski Przeglad Niezaleznej Sceny Hip-Hop,
Regionalny Ukrainski Jarmark Folklorystyczny "Z Malowanej Skrzyni"' Miedzynarodowe
Zawody Break Dance, a takze spotkania z twodrczoscig polskich zespotdw na Litwie

,Kaziuki-Wilniuki”.

Pordwnujgc oferte kulturalng miasta Ketrzyn do innych miast wojewddztwa o podobnej
liczbie mieszkancéw mozna zauwazyé, ze w innych osrodkach liczba uczestnikow imprez
kulturalnych jest duzo wyzsza, co w duzej mierze wynika z kategorii organizowanych tam

® Na podstawie: http://kck.ketrzyn.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Itemid=23
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imprez, ktére majg zasieg ponadregionalny i przyciggajg osoby spoza miasta, jak np.
imprezy organizowane w Gizycku, czy w Mragowie. Mozna jednak zauwazy¢ niezwykle
wysokg aktywnos$¢ mieszkaricdw Ketrzyna w dziatalnosci kulturalnej, co jest widoczne w
liczbie cztonkéw zespotéw artystycznych i két oraz klubédw w porédwnaniu do miast
uwzglednionych w analizie.

Tabela 31 Imprezy i aktywnos¢ kulturalna mieszkancow w miescie Ketrzyn na tle innych
miast w wojewddztwie warmir’isko mazurskim w 2012 roku
terytorlalna imprez artystyczne artystycznych (kluby) kot (klubow)
Glzvcko (1) 104960
218 87000 13 205 11 192

Ketrzyn (1) 133 51229 13 11114 19 1621
Mragowo (1) 328 137273 17 122 7 47

Zrédto: BDL GUS.

Wazng placéwke zycia kulturalnego miasta stanowi takze kino Gwiazda, ktére dysponuje
164 miejscami na widowni. Jest ono przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
W 2012 roku kino byto organizatorem 1086 seanséw, ktére facznie obejrzato ponad 60
tysiecy widzow. Swiadczy o do$¢ duzej popularnosci tej formy spedzania czasu przez
mieszkancow Ketrzyna, gdyz dla poréwnania niemal dwukrotnie wieksze kino w
Mragowie zorganizowato 299 seanséw w 2012 roku, ktére tgcznie zgromadzity nieco
ponad 80 tysiecy widzow.

W Ketrzynie funkcjonuje Miejska Biblioteka Publiczna im. Wojciecha Ketrzynskiego wraz z
dwiema filiami. Biblioteka miesci sie w XVI-wiecznym Zamku. Filia Biblioteki ,Loza” miesci
sie przy ul. Mickiewicza. Obstuguje ona najmtodszych czytelnikdw prowadzac punkty
biblioteczne m.in. w Przedszkolu Integracyjnym ,Malinka” oraz w Przedszkolu
Niepublicznym ,,Stoneczko”. Oferuje bezptatny dostep do Internetu i jest przystosowana
dla 0séb niepetnosprawnych. Kolejna filia MBP w Ketrzynie od 5.03.2013 r. miesci sie przy
ul. Kazimierza Wielkiego 12 w Zespole Szkét nr 1, na Osiedlu ,Piastowskim”. Biblioteka
wypozycza takze tzw. ksigzki méwione dla oséb z wadami wzroku. Jest organizatorem
wystaw i imprez propagujgcych czytelnictwo i uczestnictwo w kulturze.

Biblioteka w Ketrzynie wraz z filiami dysponuje ksiegozbiorem liczagcym ponad 82 tysigce
wolumindw. Pod wzgledem liczebnosci ksiegozbioru biblioteka w Ketrzynie wypada nieco
stabiej niz placowki biblioteczne w Bartoszycach i Gizycku. Podobnie sytuacja wyglada
takze pod wzgledem liczby czytelnikdw w ciggu roku. Natomiast pod wzgledem liczby
wypozyczen placowke w Ketrzynie wyprzedza tylko Gizycko, gdzie w 2012 roku
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wypozyczono ponad dwukrotnie wiecej ksigzek niz w innych miastach uwzglednionych w
zestawieniu.

Tabela 32 Wskazniki dotyczgce bibliotek w miescie Ketrzyn na tle innych miast w
wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2012 roku
czytelnicy wypozyczenia punkty

W ciggu ksiegozbioru na | biblioteczne
roku zewnatrz ogotem

biblioteki | pracownicy
i filie bibliotek

Gizycko (1) 2 12 94289 6423 167985 0
Bartoszyce (1) 3 14 91098 4928 78504 3
Ketrzyn (1) 3 10 82058 4348 81509 4
Mragowo (1) 1 6 42915 4016 60565 0

Zrédto: BDL GUS.

Czytelnictwo stanowi wyraz aktywnosci spotecznej mieszkancéw dotyczacej uczestnictwa
w kulturze. W celu lepszego zobrazowania tego zjawiska w Ketrzynie w tabeli nr 33
zestawiono wskazniki, dzieki czemu mozna w bardziej zobiektywizowany sposdb
poréwnac poziom czytelnictwa w analizowanych miastach. Pod wzgledem dostepnosci do
placowek bibliotecznych miasto Ketrzyn wypada najlepiej sposréd analizowanych miast,
gdyz przypada tutaj tylko 4037 oséb na 1 placéwke, podczas gdy np. w Mragowie liczba ta
jest ponad pieciokrotnie wyzsza. Pod wzgledem liczebnosci ksiegozbioru na 1000 oséb
miasto wypada lepiej od Mragowa, ale gorzej od Gizycka i Bartoszyc. W przeliczeniu na
1000 mieszkancéw Ketrzyn cechuje sie relatywnie niskg liczbg czytelnikéw, ktorzy jednak
czytajg wiecej ksigzek sredniorocznie niz czytelnicy z Bartoszyc czy Mragowa.

Tabela 33 Wskazniki dotyczace czytelnictwa w miescie Ketrzyn na tle innych miast w
wojewoddztwie warminsko-mazurskim w 2012 roku

czytelnicy wypozyczenia

bibliotek ksiegozbioru na 1
publicznych na czytelnika w
1000 ludnosci woluminach

ludnos¢ na 1 ksiegozbior
placowke bibliotek na 1000
biblioteczng ludnosci

Gizycko (1) 15048 3132,9 213 26,2
Bartoszyce (1) 4120 3685,3 199 15,9
Ketrzyn (1) 4037 2904,1 154 18,8

Mragowo (1) 22251 1928,7 181 15,1
Zrédto: BDL GUS.

Na terenie Ketrzyna funkcjonuje Muzeum im. Wojciecha Ketrzyniskiego, ktére miesci sie w
Zamku przy Placu Zamkowym. W Muzeum gromadzone s3g zbiory zwigzane przede
wszystkim z historig miasta i regionu. Duzg ich cze$¢ stanowig eksponaty z dziedziny
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sztuki, rzemiosta artystycznego, historii oraz archiwalia zabezpieczone w pierwszych
latach powojennych przez zatozycielke Muzeum Z. Licharewa. Od 2006 roku Muzeum w
okresie letnim organizuje trwajacy tydzied Jarmark Sredniowieczny na Sw. Jakuba, w
czasie ktorego odbywajg sie warsztaty z dawnego rzemiosta i dawnej muzyki prowadzone
przez wykonawcow z Polski i réznych krajéow Europy. Kazdego roku Muzeum jest
odwiedzane przez ponad 21 tysiecy turystow.

Organizacje pozarzadowe

Na terenie miasta Ketrzyn dziata 69 organizacji pozarzgdowych posiadajgcych réine
statusy prawne. Do gtdwnych obszaréw aktywnosci tych organizacji zaliczy¢ mozna:
pomoc spoteczng, ochrone zdrowia, edukacje, upowszechnianie kultury i sportu,
wychowanie, sztuke, ochrone dziedzictwa narodowego, krajoznawstwo. Organizacje te
zajmujg sie takze organizacjg wypoczynku dla dzieci i mtodziezy, ochrong bezpieczeristwa
publicznego, przeciwdziataniu patologiom spotecznym. Sg tez takie organizacje, ktore
propagujg samozatrudnienie i przedsiebiorczos¢ wsréd mieszkancow.

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych jest widoczna w przestrzeni miasta, a takze
znaczgco wptywa na jakos¢ zycia mieszkarnicdw. Aktywnos$é obywateli przyczynia sie do
rozwigzywania wielu trudnych problemoéw spotecznych nawet tam, gdzie zawodza
instytucjonalne formy pomocy. Gmina Miejska Ketrzyn bardzo intensywnie wspétpracuje
z organizacjami pozarzgdowymi, czego wyrazem jest opracowywanie rocznych
Programow Wspdtpracy Gminy Miejskiej Ketrzyn z organizacjami pozarzadowymi i
podmiotami prowadzacymi dziatalno$é pozytku publicznego i wolontariat.*

Celem takiego Programu na 2014 rok jest podnoszenie jakosci zycia mieszkancow
Ketrzyna poprzez realizacje zadan publicznych Miasta we wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Cele szczegdétowe obejmujg natomiast: poprawe komunikacji miedzy
samorzgdem a organizacjami pozarzgdowymi, zwiekszenie znaczenia organizacji w
tworzeniu polityk publicznych, rozwijanie i podejmowanie wspdlnych inicjatyw na rzecz
zwiekszenia aktywnosci mieszkancow, umacnianie w Swiadomosci spotecznej poczucia
odpowiedzialnosci za siebie, swoje otoczenie, wspdlnote lokalng oraz jej tradycje,
tworzenie warunkéw do zwiekszenia aktywnosci spotecznej, w tym wspieranie
wolontariatu, budowanie spoteczenstwa obywatelskiego poprzez zwiekszenie udziatu
mieszkancow w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, prowadzenie nowatorskich i
efektywnych dziatan na rzecz mieszkaricéw, poprawa jakosci zycia poprzez petniejsze

* Por. Plan Rozwoju Lokalnego Gminy Miejskiej Ketrzyn, Ketrzyn 2005.
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zaspokojenie potrzeb spofecznych, pobudzenia aktywnosci gospodarczej mieszkancow,
ksztattowanie postaw sprzyjajgcych przedsiebiorczosci, a takze tworzenie systemowych
rozwiazari waznych dla miasta i jego mieszkaricow.”

Do organizacji pozarzagdowych $wiadczgcych pomoc rodzinie i osobom niepetnosprawnym
w miescie Ketrzyn nalezg m.in.%:

Fundacja Bezpieczne Dzieci
ul. Gérna 4
tel. (0-89) 750-58-00

Katolickie Stowarzyszenie Civitas Christiana
ul. Miejska 7

Ketrzynskie Stowarzyszenie Oswiatowe
ul. Wojska Polskiego 11

tel. (0-89) 752-05-28, 605-666-911
e-mail: ksoketrzyn@op.pl

Ketrzynskie Stowarzyszenie Integracji Spotecznej Klub Abstynenta "Dromader"
ul. Miejska 7/14
tel. (0-89) 751-25-65, 608-067-479

Koto Pomocy Dzieciom o Niepetnej Sprawnosci Ruchowej
ul. Mazurska 17/2
tel. (0-89) 751-64-25

Mazurskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
ul. Budowlana 5
tel. (0-89) 751-23-78

Polski Czerowny Krzyz - Zarzad Rejonowy
ul. Miejska 7/11
tel. (0-89) 751-20-54

Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow
ul. Miejska 7/p.llI
tel. (0-89) 751-21-27

Polski Zwigzek Gtuchych
ul. Miejska 7
tel. (0-89) 751-32-01

> Na podstawie: Program Wspdtpracy Gminy Miejskiej Ketrzyn z Organizacjami Pozarzgdowymi i
Podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie na 2014 rok.

® http://www.ketrzyn.com.pl/mops/index.php?page=news/instytucie_swiadczace pomoc_rodzinie
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Polski Zwigzek Niewidomych - Koto terenowe
ul. Sikorskiego 61/103

Polskie Stowarzyszenie Diabetykdw - Koto miejsko - powiatowe
ul. Budowlana 6/8
tel. 505-575-909

Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Oséb Dorostych Niepetnosprawnych Umystowo i Ich
Rodzin "STO"

ul. Sikorskiego 76

tel. (0-89) 752-22-19

Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej "LAZARUS"
ul. Polna 12

Towarzystwo Przyjaciof Dzieci
ul. Rézana 9a
tel. (0-89) 752-46-74

Warminsko-Mazurskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Poszkodowanym w Wypadkach
Komunikacyjnych "Amicus"

ul. Miejska 7

tel. (0-89) 751-33-94

Zarzad Parafialnego Oddziatu Akcji Katolickiej przy Kolegiacie $w. Jerzego
ul. Zamkowa 5

Zwigzek Harcerstwa Polskiego Hufiec im. ”Strazy Granicznej” w Ketrzynie ul. R. Traugutta
2, tel.(89)751-2725

Zasoby mieszkaniowe

Baze mieszkaniowg gminy miejskiej Ketrzyn stanowi 10651 mieszkan z 38034 izbami o
tacznej powierzchni uzytkowej 608703 m2 (stan na dzien 31.12. 2010 r.). Najwiecej
mieszkan w Ketrzynie nalezy do Spétdzielni Mieszkaniowe;j ,Pionier” (ponad 50%). Z kolei
wiascicielem ok. 7% jest gmina miejska Ketrzyn. W 1996 roku powotano do zycia
Ketrzynskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego sp. z o0.0. Aktualne zasobu
mieszkaniowe stanowigce wtasnos$é spotki obejmujg 6 budynkdow mieszkalnych, a w tym
199 lokali o tgcznej powierzchni ok. 10 tys. m2.

Pod wzgledem liczby mieszkan, liczby izb i tgcznej ich powierzchni Ketrzyn wypada lepiej
od Bartoszyc i Mragowa, a gorzej w relacji do Gizycka.
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Tabela 34 Liczba mieszkan i ich powierzchnia uzytkowa w Ketrzynie na tle innych miast
w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2010 roku

powierzchnia uzytkowa
I1zby
mieszkan

Glzvcko (1) 11409 41144 663411
Bartoszyce (1) 8945 32623 525129
Ketrzyn (1) 10651 38034 608703

Mragowo (1) 8134 30350 516689
Zrodto: BDL GUS.

Zgodnie z danymi statystycznymi z 2012 roku niemal wszystkie mieszkania w Ketrzynie
(99,9%) byty wyposazone w wodocigg. Instalacja centralnego ogrzewania znajduje sie w
blisko 90% mieszkan w miescie.

Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na terenie miasta Ketrzyn wynosi 57,4mz2,
a przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania przypadajgca na jedng osobe 21,9 m2
(wg stanu na koniec grudnia 2012). W poréwnaniu do innych miast regionu
charakteryzujgcych sie podobng liczbg ludnosci srednia powierzchnia mieszkania w
Ketrzynie jest nizsza (np. w Mragowie wynosi 63,5 m2). Podobnie sytuacja wyglada z
porownaniem sredniej powierzchni mieszkania przypadajgcej na 1 osobe (np. w
Mragowie wynosi ona 23,1 m2).

Tabela 35 Przecietna powierzchnia mieszkania i powierzchnia mieszkania na 1 osobe w
Ketrzynie w 2012 roku

Srednia owierzchnia Powierzchnia mieszkania na 1
mieszkania w m2 osobe w m2
Gizycko (1) 58,1 22,0
Bartoszyce (1) 58,7 21,0

Ketrzyn (1) 57,4 21,9
Mragowo (1) 63,5 23,1

Zgodnie z danymi z 2012 roku gmina dysponuje 700 mieszkaniami. Jednak dos¢ duza
grupa mieszkancéw oczekuje na lokal komunalny. Kazdego roku o mieszkanie komunalne
ubiega sie kilkadziesigt rodzin. W 2012 roku ztozono 75 wnioskdw o przyznanie
mieszkania komunalnego. Miasto dysponuje takze mieszkaniami socjalnymi. Ich liczba w
2012 roku wynosita 31. Podobnie jak na mieszkania komunalne w Ketrzynie istnieje
zapotrzebowanie na mieszkania socjalne. W 2012 roku ztozono 41 wnioskdéw o przyznanie
lokalu socjalnego.
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Tabela 36 Liczba mieszkan komunalnych i socjalnych w Ketrzynie w latach 2010-2012

o Jaon [ aom |
Liczba wnioskow ztozonych na mieszkanie z zasobow gminy 94 75 84

Zrédto: T. Murawska, Ocena zasobéw pomocy spolecznej na rok 2012 dla Gminy Ketrzyn, MOPS w
Ketrzynie.

2.7. Pomoc spoteczna

Organizacjg pomocy spotecznej na terenie miasta Ketrzyn zajmuje sie Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, zatrudniajgcy 52 osoby (stan na dzien 31.12.2012 rok). W strukturze
organizacyjnej MOPS funkcjonujg nastepujace komdrki: Dziat Pomocy Srodowiskowej,
Dziat Swiadczedn Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, Dziat Dodatkéw
Mieszkaniowych, Dziat Opiekuriczo — Socjalny (stotéwka), Dziat Finansowo — Ksiegowy,
Dziat Swiadczen i Dokumentacji, a takze Klub Integracji Spoteczne;j.

Do najczestszych probleméw spotecznych, a tym samym powoddw, z jakimi mieszkancy
miasta zgtaszajg sie o przyznanie pomocy przez MOPS nalezy ubdstwo, a takze
bezrobocie. tgczna liczba rodzin ubiegajgcych sie o pomoc z tego tytutu w 2012 roku
wynosita ponad 2000, co w sumie obejmowato 4300 oséb, czyli blisko 16% mieszkarncéw
miasta.

Dos¢ czesto z pomocy spotecznej korzystajg osoby niepetnosprawne i borykajgce sie z
dtugotrwatg choroba. Kolejng przyczyng siegania po pomoc spoteczng jest bezradnosé¢ w
sprawach opiekunczo-wychowawczych i uzaleznienie od alkoholu. Powody ubiegania sie o
pomoc spoteczng przez mieszkancow Ketrzyna nie ulegajg znaczacej zmianie w ostatnich
latach.
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Tabela 37 Powody przyznania pomocy spotecznej klientom MOPS w Ketrzynie w latach
2010-2012

1028 2265 1048 2139 1078 2134
Bezdomnos¢ 42 45 48 51 44 47
Potrzeba ochrony 80 73 81
macierzynistwa
Bezrobocie 1014 2451 978 2273 983 2212
Niepetnosprawnos¢ 659 1349 578 1098 560 984
Dtugotrwata lub ciezka 523 1046 483 922 483 834
choroba
Bezradnos$¢ w sprawach 285 852 238 700 233 651
opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenie gospodarstwa
domowego, w tym:
- rodziny wielodzietne 51 47 58
- alkoholizm 215 346 233 346 241 313
- przemoc w rodzinie 17 49 6 17 9 26
Narkomania 6 11 12 19 14 21
Trudnos¢ w przystosowaniu 37 49 43 56 37 43
do zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego
Zdarzenie losowe 0 0 4 6 0 0

Zrodto: T. Murawska, Ocena zasobéw pomocy spolecznej na rok 2012 dla Gminy Ketrzyn, MOPS w
Ketrzynie.

Oprocz Swiadczen z zakresu pomocy spotecznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
oferuje rowniez swoim podopiecznym pomoc w postaci swiadczen rodzinnych, dodatkow
mieszkaniowych oraz ustug opiekunczych. Ponadto istnieje mozliwo$¢ korzystania ze
stotéwki MOPS, przy czym odptatnos$é za positki jest uzalezniona od sytuacji materialnej
0s6b. Przy MOPS dziata ponadto Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD, z ktérego
korzysta okoto 25 dzieci’.

Realizujagc swoje zadania MOPS kooperuje takze z innymi podmiotami w obszarze
rozwigzywania probleméw polityki spotecznej w miescie Ketrzyn. Do podmiotow tych

naleza:

— Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Olsztynie,

! Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta Ketrzyn na lata 2007-2013, Ketrzyn
2007.
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— Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

— Poradnia Leczenia Uzaleznien od alkoholu,

— samorzad Miasta i sgsiednich gmin,

— Centrum Szkolenie Strazy Granicznej,

— Warminsko-Mazurski Urzagd Wojewddzki w Olsztynie,
— Policja Powiatowa w Ketrzynie,

— organizacje pozarzgdowe, kluby i koscioty.

Klubu Integracji Spotecznej — funkcjonujgcy w strukturze MOPS - realizuje dziafania
ukierunkowane na reintegracje spoteczng i zawodowg oséb dtugotrwale bezrobotnych
bedacych klientami pomocy spotecznej, oséb bezdomnych i innych oséb dotknietych
dysfunkcjami mieszkancéw Miasta Ketrzyn poprzez edukacje i reintegracje personalng,
zawodowa i spoteczng. Klub realizuje swoje zadania poprzez:

— ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych,

— nabywanie umiejetnosci zawodowych poprzez przyuczenie do zawodu, (m.in.
prace spotecznie uzyteczne), szkolenia w ramach projektéw PO KL,
poradnictwo prawne, poradnictwo psychologiczne (kierowanie uczestnikdw do
radcy prawnego lub psychologa w MOPS),

— dziatalno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw socjalnych i
mieszkaniowych,

— uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
pienieznymi.

Do instytucji $wiadczgcych pomoc spoteczng o zasiegu lokalnym na terenie miasta Ketrzyn
nalezg ponadto:

1) swietlice terapeutyczne,

2) Swietlice sSrodowiskowe,

3) punkty konsultacyjno-informacyjne,

4) Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ketrzynie jest samodzielng jednostka organizacyjna,
przeznaczona dla 60 petnoletnich podopiecznych. Srodowiskowy Dom Samopomocy
realizuje zadania statutowe jako samodzielna jednostka organizacyjna Gminy Miejskiej
Ketrzyn od dnia 1 wrzes$nia 2011 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 09.12.2010 r. Dom powotany zostat w celu realizacji zadan zleconych przez
administracje rzagdowg w ramach pomocy spoteczne;.
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SDS jest dziennym Osrodkiem Wsparcia typu:

A —dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

B — dla oséb uposledzonych umystowo,

C —dla oséb przewlekle psychicznie chorych, uposledzonych umystowo, wykazujacych
inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Ketrzynie prowadzone s3g ustugi w formie
treningdw: trening funkcjonowania w codziennym zZyciu, trening umiejetnosci
interpersonalnych irozwigzywania problemoéw, trening umiejetnosci spedzania czas
wolnego, terapia ruchowa, trening umiejetnosci praktycznych, trening edukacyjny,
trening manualny, trening umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, trening aktywnego
poszukiwania pracy, trening aktywnego udziatu we wtasnym leczeniu farmakologicznym,
a takze trening umiejetnosci prowadzenia rozmowy. Treningi odbywajg sie w
przystosowanych do nich salach treningowych. Dom $wiadczy réwniez specjalistyczne
ustugi dostosowane do osdb niepetnosprawnych, a w szczegdlnosci: opieke zdrowotng,
a mianowicie pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych, drugie $niadanie i jeden goracy positek, poradnictwo
psychologiczne dla uczestnikéw iich rodzin/ opiekunéw (psychoedukacja) poradnictwo
socjalne dla uczestnikéw i ich rodzin/ opiekunc')w.8 Dom zapewnia podopiecznym ustugi
transportowe na zajecia do Osrodka oraz w celu $wiadczenia petnej gamy ustug dla
uczestnikéw Domu w ramach treningéw podczas zajeé.

Analizujgc strukture wydatkdw miasta na zadania realizowane w ramach polityki
spotecznej w latach 2011-2012 mozna zauwazy¢, ze okoto potowa z nich wigzata sie z
wyptacaniem s$wiadczen rodzinnych i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Kolejna
grupa wydatkéw — okoto 10% - to koszty zwigzane z prowadzeniem Osrodka Pomocy
Spotecznej. Mniej wiecej po 7-8% wydatkéw przeznaczanych jest na takie kategorie jak:
dodatki mieszkaniowe, zasitki i pomoc w naturze, a takze zasitki state.
Mieszkancy miasta Ketrzyn mogg takze korzystac z oferty instytucji Swiadczacych pomoc
rodzinie, ktérych zakres oddziatywania ma wymiar ponadgminny. Nalezg do nich®:

1) Dom Pomocy Spotecznej w Ketrzynie dla oséb przewlekle somatycznie chorych na

88 miejsc,
2) Powiatowy Dom Dziecka w Reszlu na 30 miejsc,
3) Dom dla Bezdomnych w Arklitach prowadzone przez Stowarzyszenie MAR-KOT.

® http://sdsketrzyn.com.pl/

? Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Powiatu Ketrzyriskiego na lata 2011-2020, Ketrzyn
2011.
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Tabela 38 Struktura wydatkéw na zadania realizowane w ramach polityki spotecznej w

miescie Ketrzyn

Ogétem wydatki 15152 100 17 238 100
740 466

Swiadczenie rodzinne, $wiadczenia 8166000 54 8393648 48
z funduszu alimentacyjnego
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby 88000 1 91783 1
Pobierajace niektére swiadczenia z opieki zdrowotnej
Zasitki i pomoc w naturze 1410000 9 1429187 8
Dodatki mieszkaniowe 1177862 8 1229939 7
Zasitki state 985000 7 1017353 6
Osrodek Pomocy Spotecznej 1632000 11 1600690 9
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 414000 3 458442 3
Pozostata dziatalnos¢, w tym: klub integracji spotecznej, 228000 2 1088893 6
Warsztat terapii zajeciowej, program ,,Pomoc Panstwa
w zakresie dozywania — wktad gminy”

281406 2 407258 2
Pozostata dziatalnos¢ w zakresie polityki spotecznej 75 000 0 526 335 3
Pomoc materialna dla uczniéw 321247 2

Zrodto: T. Murawska, Ocena zasobéw pomocy spolecznej na rok 2012 dla Gminy Ketrzyn, MOPS w
Ketrzynie.

Ponadto w powiecie ketrzynskim dziata szereg instytucji dziatajgcych w zakresie pomocy
dziecku i rodzinie w przezwyciezeniu trudnosci zyciowych:*°

- Punkt Konsultacyjno — Informacyjny dla oséb uzaleznionych, wspdtuzaleznionych i ofiar
przemocy przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie,

- Zespot Poradnictwa Specjalistycznego w ramach Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ketrzynie (psycholog, pedagog, prawnik, pracownik socjalny, socjoterapeuta,
mediator),

10 Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Powiatu Ketrzyriskiego na lata 2011-2020, Ketrzyn
2011.
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- Punkt Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie,
- Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ketrzynie,

- Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie,

- Swietlice socjoterapeutyczne i srodowiskowe,

- organizacje pozarzgdowe.
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3. Charakterystyka grup wrazliwych

Osoby bezrobotne

Do grupy osob bezrobotnych nalezg nie tylko osoby bez pracy i jej poszukujgce, ale tez
niepracujace i nieposzukujace pracy (osoby bierne zawodowo). Wséréd obu tych grup
zachodzi duze zrdznicowanie sytuacji poszczegdlnych oséb, poniewaz znajdujg sie tam
bezrobotni w krétkim i dtugim okresie, bezrobotni mtodzi i starsi itd. oraz w wypadku
biernych zawodowo: rodzice zajmujacy sie dzie¢mi albo innymi osobami wymagajgcymi
opieki, niezdolni do pracy w wieku produkcyjnym z powodu dtugotrwatej choroby lub
niesprawnosci. Bezrobocie wywotuje szereg negatywnych zjawisk, problemdéw
spotecznych i indywidualnych m.in. ubdstwo, bezradnos¢, problemy z substancjami
uzalezniajgcymi, choroby psychofizyczne, izolacja spoteczna, ograniczenie, a w skrajnych
wypadkach zaniechanie uczestnictwa w Zzyciu spotecznym, politycznym i kulturalnym,
wreszcie dyskomfort psychiczny i poczucie beznadziejnosci. Skutki bezrobocia nie sg
jednak takie same dla wszystkich. Rdznicujg je pte¢, wiek, poziom kwalifikacji i inne cechy
osoby bezrobotnej. Bezrobocie jest dotkliwe nie tylko dla oséb pozostajgcych bez pracy,
lecz takze dla ich rodzin, w funkcjonowaniu ktérych dochodzi do powaznych zaktécen.™

Sytuacje na rynku pracy przede wszystkim obrazuje wskaznik udziat bezrobotnych w
liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym. Wskaznik ten w miescie Ketrzyn w 2012 roku
wyniost 11,6% i byfta nizszy niz analogiczny wskaznik w wojewddztwie warminsko-
mazurskim (12,0%), ale wyzszy niz w kraju (8,7%) czy W poréwnaniu do gmin
sgsiadujgcych z Ketrzynem nizszy wskaznik odnotowano jedynie Gizycku.

Tabela 39 Udziat bezrobotnych w zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku
produkcyjnym w latach 2010-2012

Jednostia terytoriaina

POLSKA 7,9 8,0 8,7
WARMINSKO-MAZURSKIE 11,1 11,3 12,0
Gizycko (1) 9,2 8,1 9,2
Bartoszyce (1) 12,4 12,7 13,1
Ketrzyn (1) 10,5 11,3 11,6
Mragowo (1) 10,6 10,6 11,6
Zrédto: BDL

11 . . . . ..
Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup-diagnoza standaryzacji
ustug i modeli instytucji, R. Szarfenberg (red.), Wrzos, Warszawa 2011
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Na dzien 20.09.2013 roku w miescie Ketrzyn zarejestrowanych byto 2069 oséb
bezrobotnych, w tym 50,9% stanowity kobiety. Wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych
19,5% osbéb posiada prawo do zasitku (w powiecie prawo do zasitku posiada 15,6%
bezrobotnych oséb). Bezrobotne kobiety nieco czesciej posiadajg prawo do zasitku,
bowiem wsrdd osdb bezrobotnych posiadajgcych prawo do zasitku stanowig 52,7%.

W latach 2011-2013 liczba zarejestrowanych osdb bezrobotnych spadta zaréwno w
miescie Ketrzyn (7,7%), jak i w catym powiecie (9,2%). Warto zauwazy¢, ze w miescie
Ketrzyn wahania liczby zarejestrowanych bezrobotnych byty mniejsze niz w powiecie.

Tabela 40 Bezrobotni zarejestrowani w miescie Ketrzyn w latach 2011-2013

_ Bezrobotni zarejestrowani | Z prawem do zasitku Procent z prawem

ogdtem kobiety ogbtem kobiety do zasitku

stan na 30.09.2013
Ogétem 3034
Miasto Ketrzyn 1054
stan na 30.06.2013

933 428 15,60
404 213 19,53

2894 985 430 16,80
995 413 208 20,56
stan na 31.03.2013

3246 1218 516 17,86
1064 485 224 21,27
stan na 31.12.2012

6469 3096 1165 484 18,01
2138 956 464 204 21,70
5500 2794 972 439 17,67
1796 880 399 183 22,22
5723 2856 1023 479 17,88
1934 962 416 203 21,51
6792 3309 1257 584 18,51
2302 1114 501 249 21,76
6292 3145 1185 564 18,83
2122 1053 463 233 21,82
5552 2818 1012 485 18,23
1935 955 385 211 19,90
6565 3097 1279 554 19,48
2241 1018 467 222 20,84

Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie
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Wykres 4 Zarejestrowane osoby bezrobotne w miescie Ketrzyn i w powiecie
ketrzynskim w latach 2011-2013
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie

Wykres 5 Udziat oséb z prawem do zasitku wsrod ogétu bezrobotnych w miescie Ketrzyn
i w powiecie Ketrzyrnskim w latach 2011-2013
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie
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Z danych Powiatowego Urzedu Pracy wynika, ze w miescie Ketrzyn, w porédwnaniu do
powiatu, wiekszy odsetek oséb ma prawo do zasitku dla oséb bezrobotnych. Jednak na
przestrzeni ostatnich trzech lat odsetek ten zmniejszyt sie. W przypadku miasta Ketrzyn
zmiana ta jest jednak niewielka. Na poczatku 2011roku 20,8% oséb posiadato prawo do
zasitku, natomiast na koniec wrzesnia 2013 roku takie prawo posiadato 19,5%. Jednak ze
wzgledu na wiezi miasta z pozostatymi gminami powiatu spadek o prawie 4 punkty
procentowe odsetka oséb uprawnionych do zasitku w powiecie moze mie¢ wptyw na
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne w miescie.

W | pétroczu 2013 roku prawie 90% osbéb bezrobotnych stanowity osoby w szczegdlnej
sytuacji, czyli 15,1% ogdtu bezrobotnych stanowity osoby mtode — do 25 roku zycia, 24,8%
- osoby powyzej 50 roku zycia i najwiekszy odsetek, bo az 54,5% osoby dtugotrwale
bezrobotne.

Tabela 41 Charakterystyka osob bezrobotnych w miescie Ketrzyn w | pétroczu 2013 roku

Cechy osob bezrobotnych | pétrocze 2013

Ogotem 2009
Kobiety 995
osoby w szczegdlnej sytuacji 1798
Do 25 roku zycia 303
Powyzej 50 roku zycia 499
Dtugotrwale bezrobotni 1094
Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie

Wsréd oséb bezrobotnych przewazajg osoby pozostajgce bez pracy od 6 do 12 miesiecy
(22,9%), chot ich liczba na przestrzeni lat 2011-2013 nieco zmalata. Wzrosta natomiast
liczba oséb najdtuzej pozostajacych bez pracy (powyzej 24 miesiecy).

Wedtug kryterium wiekowego najwiekszg grupe wsrdd bezrobotnych stanowig osoby w
wieku 25-44 lat. Wydaje sie, ze wyksztatcenie wyzisze zmniejsza ryzyko utraty pracy,
bowiem osoby tego typu stanowig wsrdd bezrobotnych najmniej liczng grupe (12,2% - dla
poréwnania pozostate grupy oséb z nizszym wyksztatceniem majg prawie dwukrotnie
wyzszy udziat wsrdéd ogétu bezrobotnych). Niestety liczba bezrobotnych oséb z
wyksztatceniem wyzszym w przeciwienstwie do pozostatych grup istotnie wzrosta w ciggu
ostatnich lat.
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Tabela 42 Charakterystyka oséb bezrobotnych w miescie Ketrzyn

[ ]30.06.2013 [31.12.2012 | 30.06.2012 | 31.12.2011

Czas pozostawania bez pracy (mies.)

Do 1l 185 259 168 233
1-3 384 522 313 447
3-6 408 411 370 392
6-12 460 370 477 472
12-24 303 321 372 367
Pow. 24 269 255 234 211

18-24 303 340 310 328
25-34 608 632 611 640

35-44 446 447 392 395
45-54 393 352 455
55-59 250 206 245

60-64 76
Wyksztatcenie

Wyisze 242 215 208
Srednie zawodowe 525 503 538
Srednie ogdlnoksztatcace 238 223 245
Zawodowe 569 494 570
Gimnazjalne i podstawowe 564 499 561
Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie

63 59

Na rzecz oséb bezrobotnych w Ketrzynie dziata Klub Integracji Spotecznej, ktéry ma za
zadanie spotecznie i zawodowo reintegrowac, zwtaszcza osoby dtugotrwale bezrobotne
(czyli pozostajgce bez pracy przez okres co najmniej 24 miesiecy).

Klub realizuje reintegracje zawodowag i spoteczng poprzez takie ustugi jak:

e ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych

e nabywanie umiejetnosci zawodowych poprzez przyuczenie do zawodu (m.in.
prace spotecznie uzyteczne), szkolenia w ramach projektéw PO KL

e poradnictwo prawne, poradnictwo psychologiczne (kierowanie uczestnikéw do
radcy prawnego lub psychologa w MOPS)

e dziatalnos¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw socjalnych i
mieszkaniowych

e uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami
pienieznymi.

W 2012 roku Klub Integracji Spotecznej zrealizowat nastepujgce dziatania skierowane do
0s0b bezrobotnych:
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1. Wspotpraca z PUP w Ketrzynie w zakresie rozpowszechniania aktualnych ofert

pracy oraz informacji o szkoleniach.

2. Wspodtpraca z punktem posrednictwa pracy OHP w Ketrzynie w zakresie

rozpowszechniania ofert pracy, udziatu uczestnikéw KIS w szkoleniach.

3. Wspodtpraca z Urzedem Miasta Ketrzyn w zakresie kierowania oséb do prac

interwencyjnych i robét publicznych

4. Przygotowanie i planu i realizacja prac spotecznie uzytecznych dla oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym — podopiecznych MOPS w Ketrzynie.

5. Real

izacja projektu przy wspotpracy Federacji Organizacji Socjalnych FOSa —

»Inwestuj w siebie — reintegracja zawodowa i spoteczna” — udziat 16 oséb

6. Wspotpraca z PUP w zakresie opracowywania tematéw i termindw szkolen dla

uczestnikéw KIS i podopiecznych MOPS

7. Praca nad wnioskiem do projektu systemowego ,Otwarta droga — aktywna
integracja” na lata 2013 — 2014
8. Pomoc przy przeprowadzeniu rekrutacji do projektu PO KL ,Mtodzi, aktywni,

kompetentni”

9. Wspodtpraca z Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Samorzadu

Lokalnego w Olsztynie w ramach projektu ,,Praca zamiast zasitku — partnerstwo na

Rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Warmii i Mazurach — rekrutacja do cyklu

szkolen (3 osoby)

MOPS w 2012 roku przeznaczyt na pomoc osobom bezrobotnym az 1 242 825 zt co

stanowito

prawie 27% wszystkich $rodkow przeznaczonych na pomoc osobom

zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

W 2012 roku MOPS udzielit pomocy 983 rodzinom i 2212 osobom z powodu bezrobocia.

W pordéwnaniu do 2010 roku liczba rodzin, jak i oséb objetych tego typu pomoca nieco sie

zmniejszyta.

Warto jednak zauwazy¢, ze istniej cze$¢ wspdlna pomiedzy osobami, ktérym

zostata udzielona pomoc z powodu ubdstwa oraz osobami, ktére dotyka réwniez problem

bezrobocia.

Tabela 43 Pomoc spoteczna z tytutu bezrobocia i ubdstwa

Bezroboue
Zrédto: Sprawozdanie MOPSu

Liczba rodzin | Liczba oséb w | Liczba rodzin | Liczba o0sdb | Liczba rodzin | Liczba osdéb
ogotem rodzinach ogotem w rodzinach | ogétem w rodzinach

2010 2011 2012
1028 2265 1048 2139 1078 2134
1014 2451 978 2273 983 2212
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O skali problemu bezrobocia swiadczy fakt, ze w 2012 roku az 69% rodzin, ktérym
przyznano pomoc siegnetfa po nig wtasnie z powodu bezrobocia.
Pomoc spoteczna osobom bezrobotnym polega gtownie na:

a) tworzeniu sprzyjajgcych warunkéw dla pracodawcédw organizujgcych nowe, state
miejsca pracy w celu zmniejszenia liczby oséb, ktére sg bezrobotne i maja
trudnosci w uzyskaniu statej pracy

b) opracowaniu na poziomie gminy programu umozliwiajgcego ww. osobom
odpracowywanie dtugu za czynsz, wode i Smieci

c) podjeciu dziatan na rzecz zwiekszenia miejsc pracy w zaktadach pracy dziatajacych
na terenie miasta Ketrzyn i okolicach

d) umozliwieniu osobom bezrobotnym oraz zagrozonym bezrobociem podnoszenie
kwalifikacji, zmiany zawodu, organizowanie ksztatcenia ustawicznego

e) organizowaniu prac spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych i robodt
publicznych.12

Gtéwnymi trudnosciami miasta Ketrzyn w rozwigzywaniu probleméw oséb bezrobotnych
jest przede wszystkim brak nowych miejsc pracy wynikajgcy ze specyfiki lokalnego rynku,
ale rowniez z koniunktury gospodarczej kraju. Przeciwno$ciami utrudniajgcymi osobom
bezrobotnym petng aktywizacje zawodowg jest rowniez niedostateczna pomoc m.in. w
przygotowaniu biznes planu, niewystarczajgcy zakres doradztwa zawodowego (weryfikacji
planéw zawodowych) oraz pomocy dostosowanej do poszczegdlnych grup spotecznych
(50+, oséb mtodych — brak mozliwosci odbycia praktyk zawodowych). Zjawiskiem
sprzyjajagcym wykluczeniu spotecznemu jest niekorzystna struktura oséb bezrobotnych,
tzn. duzy udziat oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (dtugotrwale bezrobotnych).

Miasto podejmuje tez liczne préoby pomocy osobom bezrobotnym m.in. poprzez szkolenia
i seminaria, prace interwencyjne, udostepnianie srodkow finansowych (pomoc finansowa,
zasitki, kredyty, pozyczki). Czes¢ przedsiewzieé skierowanych do oséb bezrobotnych jest
finansowana ze zrédet zewnetrznych. Warto tu jednak zaznaczyé, ze w nowym okresie
programowania funduszy unijnych znaczne srodki bedg przeznaczone witasnie na pomoc
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

12 Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS za rok 2012
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Dzieci i mtodziez

W ust. 1 art. 70 ustawy o pomocy spotecznej wskazano na najwazniejsze formy pomocy
udzielanej rodzinie majacej problemy w wypetnianiu swoich zadan oraz dziecku z tej
rodziny. Kolejno wyliczono, ze pomocy udziela sie w szczegdlnosci w formie:

1) poradnictwa rodzinnego;

2) terapii rodzinnej rozumianej jako dziatania psychologiczne, pedagogiczne i
socjologiczne, majace na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wypetniania jej
zadan;

3) pracy socjalnej;

4) zapewnienia dzieciom opieki i wychowania poza rodzing.

Woraz z powiekszajacym sie obszarem ubdstwa rosnie liczba dzieci, ktorych dotyka bieda.
Dotyczy to zwfaszcza dzieci z rodzin wielodzietnych. Wzrasta liczba dzieci pozbawionych
podstawowej opieki i minimum socjalnego, pogarsza sie stan ich zdrowia i higieny. Dzieci
z rodzin marginalizowanych majg bardzo ubogie dziedzictwo kulturowe i intelektualne.
Nie znajg wiekszosci stow stosowanych w podrecznikach szkolnych, a nawet uzywanych
przez réwiesnikdw czy nauczycieli. Z reguty nie korzystajg z opieki przedszkolnej, co
dawatoby im szanse na nadrobienie tych brakéw. Ich przygotowanie do nauki szkolnej
coraz bardziej odbiega od przygotowania dzieci z innych rodzin. Dzieci te sprawiajg tez
nauczycielom zdecydowanie wieksze problemy wychowawcze. Coraz wiecej dzieci
przestaje uczeszcza¢ do szkoét i jest kierowanych do placéwek opiekuiczych i
resocjalizacyjnych.*®

Dzieci i mtodziez jako grupa wrazliwa obejmuje nie tylko dzieci wywodzace sie z rodzin
dysfunkcyjnych i wymagajgcych pomocy w realizacji podstawowych potrzeb, ale réwniez
pozostate dzieci, ktére wymagajg wsparcia w procesie edukacji, rozwoju osobowego,
socjalizacji.

W miescie Ketrzyn w 2012 roku byto 3783 o0séb w wieku przedprodukcyjnym, czyli do 14
roku zycia, z czego 51% stanowili chtopcy i 49% dziewczynki. W ciggu trzech lat 2009-2012
liczba dzieci i mtodziezy w Ketrzynie wzrosta o 0,5%. Taka tendencja jest widoczna
wytgcznie w Ketrzynie. Jest to niewielki wzrost, ale zauwazalny, podczas gdy w
pozostatych gminach odnotowano spadek liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym
(najsilniejszy w Gizycku o prawie 3%). Zmiany te dotyczg obu pfci.

3 M. Licinski, Pomoc spoleczna dzieciom bez przysztosci,
http://www.frs.pl/docs/pomoc_spoleczna_dzieciom.pdf
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Tabela 44 Liczba os6b w wieku przedprodukcyjnym

Jednostka w wieku przedprodukcyjnym - 14 lat i mniej

terytorialna

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

WARMINSKO- 233433 230293 227658 119768 118303 117008 113665 111990 110650
MAZURSKIE

4329 4263 4202 2174 2141 2103 2155 2122 2099
3598 3546 3544 1795 1782 1780 1803 1764 1764
3763 3769 3783 1949 1958 1960 1814 1811 1823

Mragowo (1) 3241 3168 3179 1639 1602 1627 1602 1566 1552

Zrédto: BDL

W powiecie ketrzyiskim wsrdd oséb w wieku do 14 roku zycia prawie wszystkie sg
utrzymywane przez rodzine. Jednak juz w wieku 15-19 utrzymywanych jest prawie 87%.
Pozostata cze$¢ miodziezy utrzymuje sie ze zrddet niezarobkowych (2,7%) oraz
pozostatych zrodet (3,7%).

Tabela 45 Zrédta utrzymania dzieci i mtodziezy w powiecie ketrzyriskim

Powiat ketrzynski

0-14 ogétem 9766
utrzymywani 9743
ogodtem 4360
praca najemna poza rolnictwem 58
praca na rachunek wtasny poza rolnictwem lub dochody z wynajmu 3
praca w rolnictwie 0
niezarobkowe zrodto, renta 116
pozostate zrédta 161
utrzymywani 3790

Zrédto: BDL

Jednym z podstawowych obowigzkéw dzieci i mtodziezy jest zdobywanie wiedzy w
procesie edukacyjnym. Weryfikacja tej wiedzy w postaci sprawdzianéw jest jednym z
elementow oceny lokalnego systemu edukacyjnego. Wedtug danych z OKE sredni wynik
sprawdzianu w 2013 roku w wojewddztwie warminsko-mazurskim wynidst 23,2 punktow,
podczas gdy Srednia dla kraju byta nieco wyzsza i wyniosta 24 punkty. W miesScie Ketrzyn
w 2013 roku do sprawdzianu przystgpito 232 ucznidw, ktérzy uzyskali 25,4 punktow
osiggajac wynik lepszy niz w sredni wynik dla wojewddztwa i catego kraju.

Wedtug danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie w 2012 roku
wsparcia udzielono 479 osobom nalezgcym do grupy wrazliwej ,,Dzieci i mtodziez” (osoby
w wieku 0-17 lat), przy czym wiekszos¢ (56,6%) stanowili mezczyzni. W pordwnaniu do
2010 roku liczba dzieci i mtodziezy objetych pomocg spadta w przypadku kobiet o prawie
40%, w przypadku mezczyzn o 35%.
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Tabela 46 Dzieci i mtodziez objeta pomoca przez MOPS w Ketrzynie

Kobiety 0-17
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Liczba os6b 344 207 208 415 257

W tym osoby dtugotrwale korzystajgce 198 156 164 267 193 204

Zrédto: T. Murawska, Ocena zasobdw pomocy spotecznej na rok 2012 dla gminy Ketrzyn, MOPS, Ketrzyn

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ketrzynie od kilku realizuje Program , Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” skierowany do uczniéw szkét. W 2011 w ramach
programu pomoc skierowano do 458 uczniow, w tym do 321 uczniow szkét
ponadgimnazjalnych oraz 137 dzieci w wieku do 7 lat.

Tabela 47 Dane o programie ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w Ketrzynie

Liczba oséb Liczba Sredni koszt 1 | Catkowity koszt
korzystajaca z | positkow positku (w zt) positkow
positku

Dzieci do 7 roku zycia 137 14272 5,09 72709
Uczniowie do czasu ukoriczenia jeyil 49668 3,01 149376
szkoty ponadgimnazjalnej

Zrédto: BDL

W 2012 roku Swiadczenia niepieniezne w postaci positkéw skierowano do 447 oséb
wydatkujgc na ten cel kwote w wysokosci 232 235 7#

MOPS wspiera dzieci wraz z ich rodzinami rdwniez poprzez system wsparcia obejmujgcy
wypftate zasitkdéw rodzinnych i dodatkéw i innych $wiadczen. Najwieksza czes¢ wydatkow
MOPSu stanowig dodatki z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego oraz zapomogi z tytutu urodzenia dziecka i samotnego wychowywania
dziecka.

Dzieci i mtodziez to niezwykle wazna i zréznicowana grupa wrazliwa. Ustugi spoteczne
skierowane do tej grupy to przede wszystkim ustugi edukacyjne, medyczne,
zagospodarowania czasu wolnego, rekreacyjne, opiekuncze. W miescie Ketrzyn gtéwnymi
problemami dotykajacymi dzieci i mtodziez jest ograniczony dostep do miejsc w
przedszkolach i ztobkach, brak swietlic osiedlowych, ograniczony dostep do zajeé
pozalekcyjnych (gtéwnie ze wzgledu na ptatnosci) oraz do specjalistow zajmujgcych sie
problemami mtodziezy. Dos¢ powaznym zagadnieniem jest réwniez nieche¢ wsrdd dzieci i
mtodziezy do aktywnosci fizycznej oraz niesamodzielno$é. Nasilone procesy migracyjne
0s0b dorostych przyczynity sie do powstania zjawiska ,,eurosierot”. Ponadto rozwigzanie

1% T. Murawska, Ocena zasobéw pomocy spotecznej na rok 2012 dla gminy Ketrzyn, MOPS, Ketrzyn
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problemdéw dzieci i miodziezy wymaga spdjnej polityki oraz wspdtpracy i integracji
réznorodnych instytucji i organizacji zajmujgcych sie problemami dzieci i mtodziezy.

Tabela 48 Struktura wydatkéw MOPSu zwigzana z opieka nad dzie¢mi i mtodziezg

Oglna kwota

Zasitki rodzinne

1858170 21 828
Dodatki do zasitkéw rodzinnych z tytutu:

110000 110
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 273 495 702
wychowawczego

229390 1299
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 5 roku 21 600 360
Zycia
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego powyzej 133 120 1664
5 roku zycia
Rozpoczecia roku szkolnego 128 300 1283
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 38 390 723
zamieszkania
Na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem w 5040 56
miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkota
Na pokrycie kosztow zwigzanych z dojazdem do miejscowosci, 33350 667
w ktdrej znajduje sie szkota
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 260 000 260

Zrédto: Sprawozdanie MOPSu

Miasto natomiast oferuje dzieciom i mtodziezy rozbudowang oferte zaje¢ pozalekcyjnych
(z réznych dziedzin, rozwijajgcych pasje i zainteresowania), dostep do infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej (basen, boiska, place zabaw, parki, skateparki, lodowisko itp.),
ktora bedzie jeszcze bardziej rozbudowana (basen i Centrum Rehabilitacji) oraz rézne
mozliwosci zagospodarowania czasu wolnego (warsztaty, spotkania, imprezy). Ponadto
dzieci i mtodziez majg mozliwos¢ skorzystania z pomocy specjalistycznych ustug
medycznych (psychologicznych, logopedycznych iin.).

Rodzina

Rodzina jest srodowiskiem zycia niemal kazdego cztowieka. Stanowi ona integralng czes¢
spoteczenstwa, a zarazem jego najmniejsze i podstawowe ogniwo. Jest najwazniejszg
grupa spoteczng, w ktérej cztowiek przychodzi na $wiat i z ktérg tgczg go wielorakie
zwigzki do konca zycia. Jest matg grupg pierwotng, o przewadze wiezi osobistych,
odznacza sie miedzypokoleniowg i wielopokoleniowg trwatoscig wiezi, a cztonkostwo w
niej jest autentyczne, dobrowolne i w zasadzie nierozerwalne (za wyjatkiem porzucenia,
rozwodu).

Dokonujgce sie w Polsce zmiany spoteczne i gospodarcze, oprécz pozytywnych skutkéw,
powodujg jednoczes$nie pogtebianie sie wielu negatywnych zjawisk. Nalezg do nich m. in.
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bezrobocie, spadek dochoddw, migracje zagraniczne cztonkéw rodzin, brak poczucia
stabilizacji zyciowej i zawodowej, brak poczucia bezpieczedstwa socjalnego, a takze
wzrost zjawisk spofecznie niepozadanych i zachowan patologicznych. Wymienione
zjawiska s przyczyng zagrozen dla prawidiowego funkcjonowania rodziny. W
ostatecznosci mogg prowadzi¢ do rozpadu rodziny, co negatywnie wptywa na rozwdj i
funkcjonowanie dziecka. Budowa systemu opieki nad dzieckiem i rodzing, zapewnienie
skutecznego rozwigzywania problemow rodzin i ich kryzyséw powinno by¢ priorytetem w
polityce samorzadéw lokalnych™.

Samorzady lokalne realizujg system wsparcia rodzin i zapewnienia im bezpieczeristwa
socjalnego. Szczegdlng pomocg obejmuja:

- rodziny z osobg dtugotrwale bezrobotng,

- rodziny zagrozone ubdstwem,

- rodziny z problemami uzaleznien i przemocy,

- rodziny z problemami opiekuficzo —~wychowawczymi oraz niezaradne zyciowo,

- rodziny z osobg niepetnosprawng, starszg czy samotng,

- rodziny niepetne,

- rodziny wielodzietne.

Polityka spoteczna miasta ukierunkowana na te grupe wrazliwg jest realizowana w
oparciu o

Program polityki prorodzinnej miasta Ketrzyn na lata 2007-2013 opracowany przez MOPS
w Ketrzynie w 2007 roku.

Dane MOPS w Ketrzynie wskazuja, ze corocznie okoto 1600-1700 rodzin korzysta z form
pomocy i wsparcia udzielanych przez te instytucje. tgcznie pomoc ta dotyczy blisko 4000
mieszkancdw miasta, czyli ok. 14% ketrzynskiej spotecznosci.

Tabela 49 Liczba rodzin i oséb w rodzinach, ktéorym udzielono pomocy i wsparcia w
miescie Ketrzyn w latach 2010-2012

Liczba 0s6b w rodzinach 4044 3720 3858

Zrodto: T. Murawska, Ocena zasobéw pomocy spolecznej na rok 2012 dla Gminy Ketrzyn, MOPS w
Ketrzynie.

Analizujgc system pomocy spotecznej ukierunkowany na rodziny znajdujace sie w trudnej
sytuacji zyciowej w miescie Ketrzyn nalezy zwrdci¢ uwage na dos¢ dobrze rozwiniete

15 Program polityki prorodzinnej miasta Ketrzyn na lata 2007-2013 opracowany przez MOPS w Ketrzynie w
2007 roku, Ketrzyn 2007.
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zasoby instytucjonalne zajmujgce sie kwestiami rodziny. Na terenie miasta funkcjonuje
PCPR, a takze Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna. Dziata rowniez S$wietlica
srodowiskowa TPD. Mocng strong systemu pomocy spotecznej rodzinie w Ketrzynie sg
zaangazowani i kompetentni pracownicy socjalni, a takze dzielnicowi, ktérzy realizujg
systematyczne wizyty Srodowiskowe. Do pozytywnych aspektéw polityki spotecznej w
kontekscie wspierania rodziny nalezy jej prorodzinny charakter, o czym S$wiadczy
organizacja w miescie ,Dnia Rodziny”, ,Dnia Dziecka”, czy tez koncertéw profilaktycznych.
Samorzagd miasta finansuje zajecia pozalekcyjne dla dzieci i mtodziezy z rodzin
potrzebujgcych, a takze ich wypoczynek letni i zimowy.

System wspierania rodziny w Ketrzynie ma jednak rédwniez stabe strony. Nalezg do nich
pewne braki dotyczgce infrastruktury ustug spotecznych, jak np. poradnia rodzinna
(skupiajgca w jednym miejscy psychologa, pedagoga, terapeute itd.), ,szkota wychowania
dla rodzicéw” (oferujgca m.in. warsztaty z komunikacji interpersonalnej), czy ograniczona
liczba placéwek pozaszkolnych, w tym S$wietlic terapeutycznych, organizujgcych czas dla
dzieci z rodzin patologicznych. Istniejg takze pewne niedobory dotyczgce okreslonych
form pomocy rodzinie, zwigzane z brakiem dostepu do okreslonych grup specjalistow, w
tym mediatoréw rodzinnych, zespotdw pomocowych czy asystentéw rodziny. Powaznym
problemem jest takze brak wymiany informacji o problemach rodzin pomiedzy MOPS a
placowkami szkolnymi.

Seniorzy

Prognozy ludnosci sporzadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny pokazujg, ze do roku
2035 zmniejszy sie wyraznie wzgledem lat poprzednich odsetek dzieci do lat 14 oraz oséb
w wieku srednim, natomiast spodziewany jest (obserwowany juz od kilku lat w Polsce, a
od kilkudziesieciu w krajach Europy Zachodniej) znaczacy wzrost liczby ludnosci powyzej
50-60, a nawet 70-tego roku zycia. Niejednokrotnie stychaé tez, jakie konsekwencje
powoduje i bedzie powodowaé to zjawisko. Zwiekszenie sie liczebnosci populacji oséb
starszych oznacza nie tylko zmiane spoteczno-kulturowg, rozwdj obyczajéw i szeroko
rozumianego ,stylu zycia” spoteczenstw, ale tez niesie za sobg koniecznos$¢ ksztattowania
pod tym katem polityk publicznych na réznych szczeblach organizacji panstwa, takze na
szczeblu lokalnym. Wtadze prébujg mierzyc sie z tym faktem na wiele réznych sposobdw,
przeznaczajgc w miare mozliwosci dodatkowe srodki finansowe na ustugi skierowane
bezposrednio do oséb starszych.'® Warto jednak zauwazy¢, ze trzech na pieciu polskich
seniorow posiada dochody pozwalajgce im zaspokoi¢ wiekszo$¢ swoich podstawowych
potrzeb. Jedynie co dsmy z nich jest zagrozony ubdstwem (12%-13% w zaleznosci od
przyjetej granicy ubdstwa relatywnego), a co pietnasty - dwudziesty zyje w ubdstwie, w

™ Jak ustyszec gtos seniora? Praktyczny przewodnik po partycypacji obywatelskiej osob starszych
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tym 3,8% w skrajnym. Jednocze$nie wbrew potocznym opiniom o powszechnym
ubdstwie osdb starszych, jest to grupa zyjaca w relatywnie dobrej sytuacji materialnej, w
poréwnaniu do reszty spoteczeistwa polskiego, w tym w szczegdlnosci w relacji do grupy
0s6b bezrobotnych oraz rodzin wielodzietnych”.

Prognozuje sie, ze ,siwienie” polskiego spoteczernstwa spowoduje zmiany w
funkcjonowaniu catego panstwa, jak i poszczegdlnych jednostek i rodzin. W przypadku
0s6b starszych zmniejszy sie miedzy innymi rola rodziny, jako podstawowej instytucji
wspierajgcej oraz swiadczgcej ustugi opiekuncze. Zwiekszy sie natomiast liczba samotnych
0s0Ob starszych, coraz wiekszg role bedg odgrywac takze relacje nieformalne z osobami
niespokrewnionymi, a gtéwny ciezar opieki przejmg placéwki publiczne. Coraz wiekszym
wyzwaniem dla polityki spotecznej stanie sie jak najbardziej efektywne wykorzystanie
kapitatu ludzkiego i spotecznego osdb starszych, a dla senioréw spedzenie w
satysfakcjonujacy sposdb ostatnich lat zycia, przy zmniejszajagcym sie udziale wtasnej
rodziny™®.

Ze wzgledu na kontekst spoteczny, jak roéwniez na prawidfowosci wieku
poprodukcyjnego, starsze osoby stanowig kategorie zdecydowanie wyodrebniajgcy sie
wsréd innych kategorii klientéw pomocy, przede wszystkim ze wzgledu na swoje cechy
biologiczne, psychiczne i spoteczne. Z okreslonych cech charakteryzujgcych osoby starsze
wynikajg okreslone przestanki do pracy socjalnej. Klienci starsi sg szczegdlnie wrazliwi na
zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa, bedg oczekiwali dobrego kontaktu. Jednoczesnie
niektore zmiany osobowosciowe towarzyszgce starzeniu sie mogg utrudniaé ten kontakt i
pomoc np. w zaspokajaniu potrzeb podstawowych®.

Polityka spoteczna wobec osdéb starszych na poziomie lokalnym obejmuje dziatania
uwzgledniajace specyficzne potrzeby tej grupy, a mianowicie: ochrone zdrowia seniordw,
pomoc osobom obtoznie chorym, prace socjalng, pomoc w organizowaniu codziennego
zycia z uwzglednieniem potrzeb integracyjnych, edukacyjnych, a takze zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu, samotnosci i izolacji.

Dane demograficzne miasta Ketrzyn zaprezentowane w punkcie 6.1 pokazujg, ze procesy
starzenia sie spotecznosci nastepujg dos¢ dynamicznie. Od kilku lat odsetek ludnosci w
wieku poprodukcyjnym w strukturze ogétu mieszkancéw wzrasta o okoto 1% kazdego
roku. W 2012 blisko 19% spotecznosci stanowity osoby starsze. Przyjmujac takie tempo
zmian w demografii miasta juz za 2-3 lata niemal co piaty ketrzynianin bedzie w wieku

p, Kubicki, Ubdstwo i wykluczenie spoteczne oséb starszych, http://www.eapn.org.pl/wp-
content/uploads/2013/07/Ubostwo-i-wykluczenie-oso%C5%82b-starszych.pdf

¥p, Kubicki, Ubdstwo i wykluczenie spoteczne osob starszych..., op. cit.

¥ D. Zalewska, Jednostka wobec systemu pomocy spotecznej, s. 61-69,
http://stie.uni.wroc.pl/Jednostka_wobec_systemu_pomocy_spolecznej.pdf
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poprodukcyjnym, co stanowic bedzie istotne wyzwanie dla dziatah samorzgdu zwigzanych
z pomocg spoteczng. Obecnie liczba oséb w wieku emerytalnym korzystajgca corocznie ze
wsparcia MOPS w Ketrzynie wynosi od 130 do 150 oséb.

Tabela 50 Liczba os6b w wieku emerytalnym, ktérym udzielono pomocy i wsparcia w
miescie Ketrzyn w latach 2010-2012

Liczba osob w wieku
emerytalnym

W tym dtugotrwale 36 58 46
korzystajace

Zrédto: T. Murawska, Ocena zasobéw pomocy spotecznej na rok 2012 dla Gminy Ketrzyn, MOPS w Ketrzynie.

Analizujac lokalny system wsparcia i pomocy spotecznej ukierunkowany na senioréw
nalezy zauwazy¢ wzrost liczby organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie organizacjg
czasy dla os6b w wieku emerytalnym. Swojg dziatalno$é¢ na terenie miasta rozwija takze
Uniwersytet Ill wieku. Specjalng oferte dla tej kategorii mieszkancow przygotowujg takze
lokalne instytucje kultury. Seniorzy mogg korzysta¢ z dziennego pobytu w
Srodowiskowym Domu Pomocy. MOPS realizuje wobec tej grupy ustugi opiekuricze,
wydaje positki i oferuje pomoc rzeczowsa.

Seniorzy w Ketrzynie nie majg zapewnionej specjalistycznej geriatrycznej opieki
zdrowotne] (brak lekarzy tej specjalnosci, brak tézek szpitalnych itd.). Majg takze
utrudniony dostep do ustug z zakresu rehabilitacji medycznej. Istotnym problem jest takze
niewystarczajgca aktywizacja tej kategorii mieszkancow i wykorzystania jej potencjatu np.
poprzez wolontariat.
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Osoby niepelnosprawne

Wedtug Powszechnego Spisu Ludnosci w 2011 roku w powiecie ketrzyriskim byto 9919
0sOb niepetnosprawnych, w tym 70,3% to osoby niepetnosprawne prawnie. Wsrdd tych
0s6b 34% oséb to osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 36,3% z
umiarkowanym i 20,7% z lekkim.

Wykres 6 Osoby niepetnosprawne prawnie w powiecie ketrzynskim w 2011 roku

H osoby niepetnosprawne
prawnie o stopniu
niepetnosprawnosci znacznym

B osoby niepetnosprawne
prawnie o stopniu
niepetnosprawnosci
umiarkowanym

B osoby niepetnosprawne
prawnie o stopniu
niepetnosprawnosci lekkim

Zrédto: Powszechny Spis Ludnosci i Mieszkarn 2011

Drugg grupe o0séb niepetnosprawnych stanowig osoby niepetnosprawne tylko
biologicznie, wsréd ktorych 69% stanowia osoby niepetnosprawne odczuwajgce
umiarkowane ograniczenie sprawnosci, 23,7% odczuwajace powazine ograniczenie
sprawnosci oraz 7,3% odczuwajace catkowite ograniczenie sprawnosci.

W powiecie ketrzynskim wsrdd oséb niepetnosprawnych 46,1% stanowig mezczyzni, a
53,9% kobiety. Struktura ta jest zblizona do struktury oséb niepetnosprawnych w catym
wojewddztwie, przy czym nieco wiekszy udziat majg niepetnosprawne panie.
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Wykres 7 Struktura piciowa oséb niepetnosprawnych w powiecie ketrzyriiskim i
wojewddztwie warminsko-mazurskim

56,0 -

53,9

54,0 - 53,2
52,0 -
50,0 -
48,0 - 46,8
46,0 -

44,0 -

42,0 -
mezczyzni kobiety

B wojewddztwo warmirisko-mazurskie B powiat ketrzynski

Zrédto: Powszechny Spis Ludnosci i Mieszkarn 2011

W powiecie ketrzydskim najliczniejszg grupe — ponad potowe - wsrdd oséb
niepetnosprawnych stanowig osoby w wieku produkcyjnym (51%). Dla pordwnania
odsetek ten w wojewddztwie warminsko-mazurskim jest o prawie trzy punkty
procentowe wyzszy (52,9%). Dos¢ liczng grupe stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym
(42,8%).

Wykres 8 Struktura wiekowa oséb niepetnosprawnych w powiecie ketrzynskim i w
wojewodztwie warminsko-mazurskim

60,0 -
’ 52,9

51,0

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukcyjnym

B powiat ketrzynski M wojewddztwo warminsko-mazurskie

Zrédto: Powszechny Spis Ludnosci i mieszkan 2011
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Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace struktury wiekowej oséb niepetnosprawnych
prezentuje wykres 9. Okazuje sie, ze wsrdd osdéb niepetnosprawnych w wieku
poprodukcyjnym zdecydowanie przewazajg kobiety, natomiast w wieku produkcyjnym —
mezczyzni,

Wykres 9 Struktura piciowa i wiekowa oséb niepetnosprawnych w powiecie
ketrzynskim

70,0 65,6

60,0 1 55,1
50,0 -

40,0 38,5

30,0 - 28,3

20,0 -

10,0 - 6,0 6,4

oo | N | |

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukcyjnym

B mezczyzni kobiety
Zrédto: Powszechny Spis Ludnosci i Mieszkan 2011

W Ketrzynie pomoca osobom niepetnosprawnym zajmuje sie m.in. Srodowiskowy Dom
Samopomocy dziatajgcy w strukturze organizacyjnej MOPS w Ketrzynie. Jest to placdwka
pobytu dziennego dla oséb dorostych: oséb psychicznie chorych z zaburzeniami
psychotycznymi oraz oséb niepetnosprawnych intelektualnie — uposledzonych umystowo,
niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu gtebokim, umiarkowanym i lekkim.

Podstawowym zadaniem SDS w Ketrzynie jest przede wszystkim podtrzymanie dobrej
kondycji psychofizycznej (pomimo istniejgcej choroby) i rozwijanie u o0s6b
niepetnosprawnych umiejetnosci niezbednych do mozliwie jak najbardziej samodzielnego
zycia. Cele te O$rodek osigga poprzez organizowanie i prowadzenie terapii zajeciowej oraz
zajecia kulturalno — rekreacyjne, na ktére sktadajg sie wycieczki krajoznawcze, pikniki,
ogniska, imprezy integracyjne.
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W 2012 roku MOPS udzielit pomocy 560 rodzinom i 984 osobom z powodu
niepetnosprawnosci. W poréwnaniu do 2010 roku liczba rodzin, jak i oséb objetych tego
typu pomocg nieco sie zmniejszyta (659 rodzin i 1349 oséb). Osoby niepetnosprawne
stanowig wsrdd oséb objetych pomocg socjalng relatywnie niewielki udziat, bo od 44% w
2010 roku do 39% w 2012 roku.

Szczegdlng opiekg miejskich stuzb socjalnych objete sg niepetnosprawne dzieci w 2011
roku na ksztatcenie i rehabilitacje dziecka niepetnosprawnego do 5 roku Zycia
przeznaczono kwote 21600 zf, natomiast na ksztatcenie i rehabilitacje dziecka
niepetnosprawnego powyzej 5 roku zycia 133120 zt.

Pomoc spoteczna osobom niepetnosprawnym polega gtdwnie na:

a) tworzeniu infrastruktury dla o0sob niepetnosprawnych: klubow, sSwietlic
Srodowiskowych, mieszkan chronionych

b) zwiekszeniu liczby poradni specjalistycznych zajmujgcych sie pomoca dla ludzi
niepetnosprawnych (w tym doradztwo, terapia, rehabilitacja)

¢) rozwoju domowych ustug w zakresie stacjonarnej opieki dtugoterminowej,

d) organizacji szkolen, seminaridw dla kadry pomocy spotecznej, pielegniarek, lekarzy
dotyczacych tematyki pracy z osobami niepetnosprawnymi

e) promocji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, rozwdj poradnictwa zawodowego
dla oséb niepetnosprawnych

f) zwiekszeniu pomocy materialnej na rehabilitacje oséb niepetnosprawnych

Na rzecz osdb niepetnosprawnych w Ketrzynie dziatajg rowniez m.in.:

e Warminsko - Mazurskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Poszkodowanym w
Wypadkach Komunikacyjnych "Amicus"

e Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Osdb Dorostych Niepetnosprawnych Umystowo i
Ich Rodzin ,STO"

e TPD Koto Pomocy Dzieciom o Niepetnej Sprawnosci Ruchowej

e Polski Zwigzek Gtuchych Koto Terenowe PZG w Ketrzynie

e Polski Zwigzek Niewidomych Koto w Ketrzynie

e Mazurskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych Warsztat Terapii
Zajeciowej

e Stowarzyszenie Przyjaciét Oséb Chorych Niepetnosprawnych ,Mazury"

Mimo udzielanej osobom niepetnosprawnym pomocy i wsparcia ze strony wiaz lokalnych
oraz organizacji pozarzgdowych (duza liczba stowarzyszen zwigzanych ze srodowiskiem
0sbéb niepetnosprawnych, stopniowa likwidacja barier architektonicznych) ciggle istniejg
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nierozwigzane problemy, do ktdérych naleza: brak miejsc pracy dla o0sob
niepetnosprawnych, w tym miejsc pracy chronionej, niewystarczajgcy zakres ustug na
rzecz oséb niepetnosprawnych (ograniczone wsparcie dla rodzin z dzieémi
niepetnosprawnymi, brak asystentéw oséb niepetnosprawnych, brak wyspecjalizowanych
punktéw informacyjnych), ograniczona dostepnos¢ swiadczen (zbyt mata ilos¢ miejsc w
osrodkach dziennego i statego pobytu, brak miejsc rozwijajgcych aktywnos¢ spoteczng,
sportowg i rehabilitacyjng) oraz nadal istniejgce bariery architektoniczne (zwtaszcza w
budynkach uzytecznosci publicznej). Ponadto istnieje konieczno$é¢ integrowania osdb
niepetnosprawnych ze spofecznoscig lokalng poprzez organizacje imprez i projektow
majacych na celu wzajemnie poznanie. Warto jednak podkresli¢, ze problemy tej grupy
wrazliwej sg dostrzegane zaréwno przez mieszkaricow Miasta jak i wtadze lokalne.

Osoby uzaleznione od alkoholu

Zgodnie z wynikami analiz dotyczacych uzaleznien, blisko 31% Polakéw i 6% Polek pije
alkohol w sposéb powodujacy szkody zdrowotne, psychologiczne i spoteczne. Do grupy
tej zalicza sie osoby pijgce alkohol szkodliwie (nieuzaleznione) i uzaleznione od alkoholu.
Kryteria szkodliwego spozywania alkoholu spetnia 14%, za$ uzaleznienia - 3,3% dorostych
mieszkancow naszego kraju. Préba ekstrapolacji wynikow badan epidemiologicznych na
populacje ludnosci Polski w wieku 18-65 lat daje liczbe ponad 3,6 milionéw oséb, ktdre
spetniajg kryteria szkodliwego spozywania alkoholu i ponad 850 tys. oséb uzaleznionych
od alkoholu®.

Grupa 0s0b najwiecej pijacych, stanowigca 7% konsumentéw napojow alkoholowych,
spozywa az 46% catego wypijanego alkoholu, zas grupa najwieksza, osdb pijacych
najmniej (blisko potowa wszystkich konsumentéw alkoholu), wypija tylko 5% catosci
spozywanego W Polsce alkoholu. Tak duza koncentracja spozycia rodzi powazine
zagrozenia zdrowotne i problemy spoteczne.”* Badania przeprowadzane cyklicznie przez
Paistwowg Agencje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (PARPA) ukazujg, ze

2 Wstepne wyniki badania EZOP majacego na celu poznanie rozpowszechnienia zaburzen psychicznych oraz
dostepnosci psychiatrycznej opieki zdrowotnej, zrealizowanego w okresie listopad 2010 r. — marzec 2011 r.
na préobie losowej ponad 10 tys. Polakéw w wieku 18-65 lat przez Instytut Psychiatrii i Neurologii, Akademie
Medyczng we Wroctawiu oraz Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego, na podstawie: J. Fudata, K.
Dabrowska, K. tukowska, Uzaleznienie od alkoholu — miedzy diagnozq a dziataniem. Seria poswiecona
klientom pomocy spotecznej. Poradnik dla pracownikow stuib spotecznych, 2013, http://irss.pl/wp-
content/uploads/2012/09/Uzale%C5%BCnienie%200d%20alkoholu%20-
%20%20mi%C4%99dzy%20diagnoz%C4%85%20a%20dzia%C5%82aniem.pdf, s. 38.

2! Badania ,,Wzory konsumpcji alkoholu w Polsce” wykonane na zlecenie PARPA w latach 2005 i 2008.
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nadmierne picie i uzaleznienie to, w opinii Polakéw, jeden z najwazniejszych problemdéw
spotecznych, zaréwno na poziomie kraju, jak i na poziomie lokalnym.?*

Przyjmujac, ze okoto 3% spotecznosci jest uzalezniona od alkoholu, przypuszczalna liczba
0s0b z tym problemem w Ketrzynie oscyluje w granicach 600 — 900. Z badan wynika, ze
dorosli zyjacy w otoczeniu alkoholika stanowig ok. 4% populacji, zatem w Ketrzynie to ok.
1200 os6b. Przyjmuje sie, ze dzieci wychowujgce sie w rodzinach z problemem
alkoholowym stanowig réwniez 4% populacji, zatem w Ketrzynie w rodzinach z
problemem alkoholowym wychowuje sie okoto 1200 dzieci. Prowadzone badania w kraju
pokazaty, ze osoby spozywajgce alkohol w sposéb szkodliwy dla siebie i dla otoczenia
stanowig od 14% populacji, a zatem szacuje sie, ze w Ketrzynie jest to ok. 3200 osdb.
Wiele rodzin jest uwiktanych w przemoc domowg, ktéra w okoto 85% jest zwigzana z
uzywaniem alkoholu (dane krajowe)23. Tylko w 2012 roku do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Ketrzynie wptyneto ok. 150 wnioskéw o
zastosowanie przymusowego leczenia odwykowego.

Naduzywanie alkoholu prowadzgce nierzadko do: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie,
bezradnos$ci w sprawach opiekuiczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, przestepczosci, uzaleznienia od alkoholu, wypadkdéw i zdarzen losowych —
generuje znaczng cze$¢ ustawowo uzasadnionych powoddéw zgtaszania sie ludzi po
pomoc do osrodkdéw pomocy spotecznej. Zgodnie z danymi MOPS w Ketrzynie kazdego
roku po pomoc z tytutu uzaleznienia zgtasza sie okoto 220-240 oséb. W roku 2013 liczba
ta wynosita 241. Od kilku lat obserwuje sie wzrost liczby oséb uzaleznionych od alkoholu
zgtaszajacych sie do MOPS w Ketrzynie.

Z punktu widzenia s$wiadczenia ustug spofecznych nalezy pamietaé, ze osoby
naduzywajgce alkohol to trudni klienci. Sg one postrzegane jako szczegdlnie niechetne
zmianie, oporne we wspotpracy, stabo rokujgce poprawe funkcjonowania. Praca z nimi
moze byé meczaca, czasem nieprzyjemna, niezbyt czesto konczy sie sukcesem. Osoby
nadmiernie pijace budzg czasem w pomagajacych negatywne emocje: ztos¢, nieufnosé,
bezradno$é, lekcewazenie. Niewatpliwie emocje te utrudniajg nawigzanie i utrzymanie
dobrej relacji z klientem, a relacja jest jednym z najwazniejszych czynnikow inspirujgcych
zmiane destrukcyjnych zachowan?*.

2 (i
Ibidem.

2 Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania

Narkomanii dla Miasta Ketrzyn na rok 2013.

2 J. Fudata, K. Dabrowska, K. Lukowska, Uzaleznienie od alkoholu..., op. cit., s. 14-15.
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Polityka spofteczna miasta ukierunkowana na te grupe wrazliwg jest realizowana w
oparciu o corocznie przyjmowany uchwata Rady Miasta Ketrzyn Gminny Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
dla Miasta Ketrzyn.

Analizujgc ustugi spoteczne miasta ukierunkowane na pomoc osobom uzaleznionym od
alkoholu i ich rodzinom nalezy podkresli¢é do$¢ dobrze rozwinietg sie¢ podmiotow,
instytucji i organizacji pozarzagdowych zajmujgcych sie tg problematyka w Ketrzynie.
Funkcjonuje tutaj Poradnia Leczenia Uzaleznien, a takze Poradnia Zdrowia Psychicznego.
Osoby uzaleznione majg takze dostep do terapii w ramach spotkan anonimowych
alkoholikdw (AA). Aktywnie dziata GKRPA oraz petnomocnik burmistrza ds. rozwigzywania
probleméw alkoholowych i przeciwdziatania przemocy. Aktywnos$¢ tych podmiotow
wyraza sie m.in. w rozwinietej dziatalnosci profilaktycznej i informacyjnej dotyczacej
upowszechnienia wiedzy na temat szkodliwosci alkoholu. W mieécie organizowane s3
zajecia pozalekcyjne dla dzieci i mtodziezy z rodzin dotknietych problemem alkoholowym
(dotacje dla organizacji pozarzgdowych). Samorzad miasta poprzez GKRPA dotuje takze
turnusy wypoczynkowe dla dzieci i mtodziezy z rodzin alkoholowych.

Wsrdd stabych stron ,,zasobdéw instytucjonalnych” miasta ukierunkowanych na pomoc
osobom uzaleznionym od alkoholu nalezy wskazaé: brak punktu konsultacyjnego
czynnego w godzinach popotudniowych, brak uregulowan prawnych dotyczgcych
finansowania podjecia leczenia, brak grupy wsparcia dorostych dzieci alkoholikéw — DDA,
brak monitoringu oséb, ktdére wyszty z natogu, brak oferty z zakresu profilaktyki
diagnostycznej oséb uzaleznionych.

Bezdomni

W latach 2009 — 2011 liczba oséb bezdomnych w Ketrzynie utrzymywata sie na zblizonym
poziomie do roku 2004 (46 bezdomnych). Wskazuje to na staty poziom tego zjawiska
niezaleznie od wahan sytuacji gospodarczej i intensywnosci dziatarn wsparcia na terenie
miasta. W roku 2012 sytuacja w zakresie bezdomnosci ulegta poprawie. Nalezy jednak
oczekiwag, iz w przysztosci miasto bedzie musiato sprostac zjawisku bezdomnosci w skali
poréwnywalnej do lat ubiegtych.

Zdecydowana wiekszos¢ osdb bezdomnych korzysta z réznych form wsparcia dostepnych
na terenie miasta i powiatu, w tym w postaci zasitkéw wyptacanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej. Pozwala to na relatywnie dobrg analize zjawiska bezdomnosci.
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Gtownymi przyczynami bezdomnosci sg: alkoholizm, eksmisje (z powodu ztej sytuacji
ekonomicznej oraz alkoholizmu), w nastepnej kolejnosci przestepczos¢, wyjazdy za
granice i brak miejsca powrotu.

Osobami bezdomnymi w Ketrzynie sg gtéwnie mezczyzni, co jest zjawiskiem typowym (ok.
80% 0sbéb bezdomnych w kraju stanowig mezczyzni). Wedtug statystyk krajowych na 10
000 mieszkanncéw Polski przypada 7,98 osdb bezdomnych, w wojewddztwie warminsko-
mazurskim wskaznik ten wynosi 8,9, a w powiecie ok. 1,06, w Ketrzynie 16,8.%°

Tabela 51. Charakterystyka zjawiska bezdomnosci w Ketrzynie w latach 2004-2012

- lo00a ]2009 _]2010 _J2011 _]2012 |
42 41 48 25

46
42 39 35 41 22
4 3 6 7 3
10 13 13 12 9
Pos!ada.jqcy miejsce pobytu (rodzina, 20 26 2 )8 16
znajomi)
Bez miejsca pobytu (ulica, przygodne
miejsca)’ pobytu (ulica, przyg b.d. 0 2 4 0
b.d. 3 0 1 0
b.d. 0 0 3 0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnoéci MOPS w Ketrzynie z lat 2004, 2009-

2012.

Pomoc osobom bezdomnym na terenie miasta Swiadczy Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie. Pomoc obejmuje nastepujgce formy wsparcia: zapewnienie
miejsca w schronisku lub noclegowni, pomoc finansowa w formie zasitkéw celowych (leki,
odziez, koszty dojazdéw do placdwek medycznych, odwykowych), dozywienie (bezptatne
obiady w stotéwce MOPS, wydawanie zywnosci z magazynu w ramach programu PEAD).

MOPS zapewnia takze osobom bezdomnym: odziez (ciepta bielizna, dresy, obuwie,
kurtki), opieke psychologiczng i prawng, wsparcie motywujgce i zachecajgce do zmiany
sytuacji zyciowej w postaci:

— udzielania informacji o przystugujgcych formach pomocy,

— motywowania do podjecia leczenia odwykowego i terapii, zwiekszenia aktywnosci
zawodowej, ustalenia niepetnosprawnosci, odbudowania wiezi rodzinnych,
zadbania o higiene osobistg, sktadania wnioskdw o przydziat lokalu socjalnego,

2 Wyliczenia wtasne na podstawie danych MOPS w Ketrzynie, PCPR oraz Sprawozdania z realizacji dziatan
na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w roku 2012 oraz wyniki Ogélnopolskiego badania liczby oséb
bezdomnych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, lipiec
2013.
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— zachecania do korzystania ze schronisk i noclegowni,
— uswiadamiania zagrozen i konsekwencji pozostawania w dotychczasowej sytuacji.

Do zadan MOPS nalezy takze wspdtpraca z innymi instytucjami i organizacjami, ktore
dysponujg informacjami i mozliwosciami wsparcia dla oséb bezdomnych:. Policjg, Strazg
Pozarng, Szpitalem, Zespotem Ratownictwa, Medycznego, Poradnig Leczenia Uzaleznien,
Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu MAR-KOT, Domem Rodzinnym w Arklitach.

Do gtéwnych problemoéw w aspekcie oséb bezdomnych na terenie miasta mozna zaliczy¢
niewystarczajgcg infrastrukture bezposredniej pomocy: brak noclegowni, tazni,
ogrzewalni oraz ograniczong liczbe mieszkan socjalnych. Miasto jest juz aktualnie na
etapie przygotowawczym do rozwigzania w/w probleméw: s projekty mieszkan
komunalnych, mieszkania chronione sg w trakcie przygotowywania dla oséb bezdomnych
i niepetnosprawnych.

Osoby bezradne

Bezradno$é jest jednym z powazniejszych, horyzontalnych probleméow wsrdd grup
wrazliwych spofecznie. Bezradnos¢ spoteczna charakteryzuje sie niemozliwoscig
rozwigzania zyciowych problemoéw. Wynika z réznych probleméw psychicznych cztowieka:
depresji, strachu, zatamania psychicznego, pesymizmu, upokarzajgcego wstydu, natogdw,
niepetnosprawnosci. Szczegdlnie istotna z punktu widzenia probleméw spotecznych jest
tzw. wyuczona bezradnos¢ — stan wyuczony, wytworzony przez narazenie na szkodliwe,
nieprzyjemne sytuacje i bodzce, ktérych nie mozna unikngé¢ lub od ktérych nie da sie
uciec.”®

Bezradno$é dotyczy najczesciej oséb marginalizowanych, dtugofalowo korzystajgcych z
pomocy spotfecznej: bezrobotnych, ubogich, bezdomnych, niepetnosprawnych. Zjawisko
to taczy sie z postawaq biernosci, poczuciem marginalizacji, zaprzestaniem uczestniczenia
W Zyciu spotecznym.

Zjawisko bezradnosci dotyczy wszystkich grup wrazliwych spotecznie: bezrobotnych,
dzieci i mtodziez, rodziny, senioréw, osdb niepetnosprawnych, bezdomnych i o0séb z
uzaleznieniami. W przypadku kazdej z grup bezradnos¢ nie jest jednak tylko skutkiem, ale
moze byé takie przyczyng wielu problemédw. W tabeli ponizej zaprezentowano
podstawowe skutki i przyczyny wyuczonej bezradnosci wystepujgce wsrod
zidentyfikowanych grup wrazliwych w Ketrzynie.

%6 Reber A.S, Dictionary of Psychology, Penguin Books. London, 1985.
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Tabela 52. Charakterystyka zjawiska bezradnosci w Ketrzynie

Skutki i przyczyny Trudnosci w Izolacja Przemoc w Naduzywanie Stres
wyuczonej uczeniu sie spoteczna rodzinie substanc;ji zwigzany z

bezradnosci psychoaktywnych | tempem

Zycia
X
X

>
>
>

Osoby X
niepetnosprawne

X X X X X
>
>

Osoby z X X X X
uzaleznieniami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie konsultacji i spotkan zrealizowanymi w ramach realizacji projektu

>
>

Jednym z gtéwnych aspektéw bezradnosci jako zjawiska identyfikowanego na terenie
miasta jest izolacja spofeczna oséb dotknietych réznymi problemami: zdrowotnymi
(osoby starsze, chore psychicznie), ograniczeniami ruchowymi (osoby niepetnosprawne),
wynikajgcymi z nieznajomosci prawa i odnalezienia sie we wspodtczesnym systemie
prawnym, wynikajgcymi z ubdstwa i braku pracy.

Do podstawowych problemdw dotyczgcych zjawiska bezradnosci nalezg:

— ograniczone mozliwosci poruszania sie 0séb niepetnosprawnych na terenie miasta
(bariery architektoniczne), w tym utrudniony dostep do obiektéw i miejsc
zwigzanych z udzielaniem pomocy potrzebujgcym,

— stale za niski poziom dostepu do informacji o mozliwosciach wsparcia,

— brak zorganizowanego systemu wsparcia bezradnosci, w tym bezradnosci
wyuczonej, zapewniona jest pomoc wybidrcza.

W odpowiedzi na zjawisko bezradnosci miasto oferuje szereg rozwigzan i metod wsparcia:
poradnie psychologiczne, pomoc prawng, wsparcie pracownikdéw socjalnych, pielegniarka
rodzinna. Na terenie miasta dziatajg takze organizacje pozarzagdowe oferujgce pomoc w
tym zakresie, mozna takze liczy¢ na wsparcie mediow lokalnych.
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Powiazanie grup wrazliwych

Zidentyfikowane i scharakteryzowane wczesniej grupy wrazliwe pozostajg w okreslonej
relacji do siebie: najwieksze powigzanie wystepuje pomiedzy problemami takich grup jak:
rodziny oraz dzieci i mtodziez i osoby bezrobotne. Silne powigzania wystepujg pomiedzy
grupami: seniorzy i osoby niepetnosprawne, bezdomni i bezrobotni, bezdomni i osoby
uzaleznione, bezdomni i bezradni. Wyzej wymienione powigzania bedg miaty
odzwierciedlenie w proponowanych kierunkach dziatan.

Tabela 53 Charakterystyka powigzan pomiedzy grupami wrazliwymi
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Dzieci i mtodziez

Osoby bezrobotne

Rodziny

Osoby niepetnosprawne

Osoby z uzaleznieniami

Seniorzy

Bezdomni

Bezradni

Grupy wrazliwe s3 roztgczne
Grupy wrazliwe stabo sg ze sobg powigzane
Grupy wrazliwe w umiarkowanym stopniu sg ze sobg powigzane

Grupy wrazliwe w silnie sg ze sobg powigzane
Grupy wrazliwe w bardzo silnie sg ze sobg powigzane
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie konsultacji i spotkan zrealizowanymi w ramach realizacji projektu
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4. Uwarunkowania zewnetrzne

Spojnos¢ Koncepcji z dokumentami wyzszego rzedu

Cele i zatozenia dokumentéw planistycznych przygotowywane na poziomie lokalnym
powinny by¢ zbiezne z celami okreslonymi w dokumentach na poziomie europejskim,
krajowym, regionalnym i lokalnym.

W zwigzku z tym zbadano zbieznos¢ zaproponowanych w koncepcji celéw i zatozen z
nastepujgcymi dokumentami:

— Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego
wtgczeniu spotecznemu EUROPA 2020,

— Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030,

— Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020,

— Strategia Rozwoju Wojewddztwa Warminsko- Mazurskiego do 2020 roku.

Strategia Europa 2020

Strategia Europa 2020 jest podstawowym dokumentem strategicznym ksztattujgcym
polityke Unii Europejskiej do roku 2020. Strategia obejmuje trzy priorytety:

— rozwdj inteligentny: rozwéj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji,
— rozwdj zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej
z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej,

— rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim

poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spdjnos¢ spoteczng i terytorialng.
W dokumencie okreslono 5 celdw UE, ktére powinny by¢ osiggniete w 2020 roku:

— wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 20-64 lat powinien wynosi¢ 75%,

— nainwestycje w badania i rozwdj nalezy przeznaczac¢ 3% PKB Unii,

— nalezy osiggngé cele ,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym
ograniczenie emisji dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwolg na to
warunki),

| Uwarunkowania zewngtrzne m



Koncepcja ustug spotecznych na rzecz integracji grup wrazliwych ze spotecznos$cia lokalng dla miasta Ketrzyn

liczbe oséb przedwczesnie konczacych nauke szkolng nalezy ograniczy¢ do
10%, a co najmniej 40% oséb z mtodego pokolenia powinno zdobywaé wyzsze
wyksztatcenie,

liczbe 0séb zagrozonych ubdstwem nalezy zmniejszyé o 20 min.

Koncepcja ustug spotecznych na rzecz integracji grup wrazliwych ze spoteczno$cig lokalng

dla miasta Ketrzyn jest spdjna ze Strategia Europa 2020 poprzez zapisy wszystkich celow

horyzontalnych oraz kierunkéw dziatan, ktére odpowiadajg wprost ideom zawartym w

dokumencie Strategia Europa 2020, w szczegdlnosci w obszarze trzeciego priorytetu

Strategii oraz celéw dotyczgcych walki z ubdstwem.

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030 okresla strategiczne kierunki rozwoju Polski

do roku 2030. Cele strategiczne dokumentu okreslono w trzech obszarach:

konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki (cel 1: wspieranie
prorozwojowe] alokacji zasobéw w gospodarce, stworzenie warunkéw dla
wzrostu oszczednosci oraz podazy pracy i innowaciji, cel 2: zmniejszenie dtugu
publicznego i kontrola deficytu w cyklu koniunkturalnym, cel 3: poprawa
dostepnosci i jakosci edukacji na wszystkich etapach oraz podniesienie
konkurencyjnosci nauki, cel 4: wzrost wydajnosci i konkurencyjnosci
gospodarki, cel 5: stworzenie Polski Cyfrowej, cel 6: rozwéj kapitatu ludzkiego
poprzez wzrost zatrudnienia i stworzenie ,workfare state”, cel 7: zapewnienie
bezpieczenstwa energetycznego oraz ochrona i poprawa stanu srodowiska),
rownowazenia potencjatéw rozwojowych regionéw (cel 8: wzmocnienie
mechanizmow terytorialnych, réwnowazenie rozwoju dla rozwijania i petnego
wykorzystania potencjatdw regionalnych, cel 9: zwiekszenie dostepnosci
terytorialnej Polski poprzez utworzenie zréwnowazonego, spojnego i
przyjaznego uzytkownikom systemu transportowego),

efektywnosci i sprawnosci panstwa (cel 10: stworzenie sprawnego panstwa
jako modelu dziatania administracji publicznej, cel 11: wzrost spotecznego
kapitatu rozwoju).

Ogélny cel Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju okreslono jako wzrost jakosci zycia.

Zapisy Koncepcji ustug spotecznych na rzecz integracji grup wrazliwych ze spotecznoscia

lokalng dla miasta Ketrzyn odnoszg sie w catosci do poprawy jakosSci zycia osdb
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zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wystepuje zgodnos¢ pomiedzy dokumentami na
poziomie strategicznym.

Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020

Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju jest podstawowym dokumentem okre$lajgcym
rozwdj kraju w perspektywie 2020 roku. Jej celem gtéwnym jest: wzmocnienie
i wykorzystanie gospodarczych, spotecznych i instytucjonalnych potencjatéw
zapewniajgcych szybszy i zréwnowazony rozwdj kraju oraz poprawe jakosci zycia ludnosci.

W strategii wyrdzniono 3 obszary strategiczne: sprawne i efektywne panstwo,
konkurencyjna gospodarka, spdjnos¢ spoteczna i terytorialna.

Trzeci obszar strategiczny pokrywa sie wprost ze wszystkimi celami horyzontalnymi
Koncepcji.

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (SRKL)

Gtébwnym celem SRKL jest rozwijanie kapitatu ludzkiego poprzez wydobywanie
potencjatéw oséb, tak aby mogty one w petni uczestniczyé w zyciu spotecznym,
politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia.

W ramach Strategii okreslono pieé celéw:

— wazrost zatrudnienia,

— wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej i zapewnienie lepszej jakosci

funkcjonowania o0sdb starszych,

— poprawa sytuacji osob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

— poprawa zdrowia obywateli oraz efektywnosci systemu opieki zdrowotnej,
— podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli.

Wymienione cele odnoszg sie wprost do grup wrazliwych zagrozonych wykluczeniem
spotecznym zidentyfikowanych na terenie miasta Ketrzyn, w szczegdlnosci do
bezrobotnych i senioréw.

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (SRKS)

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego podejmuje jedno z najistotniejszych wyzwan
Polski do 2020 roku: wzrost kapitatu spotecznego. Celem strategicznym dokumentu jest
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wzmochienie udziatu kapitatu spotecznego w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski. Cel

ten bedzie realizowany poprzez dziatania w ramach celéw operacyjnych:

— ksztattowanie postaw sprzyjajacych kooperacji, kreatywnosci oraz komunikacji,

— poprawa mechanizmdw partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie
publiczne,
— usprawnienie proceséw komunikacji spotecznej oraz wymiany wiedzy,

— rozwdj i efektywne wykorzystanie potencjatu kulturowego i kreatywnego.

Powyzisze cele sg zgodne z celami horyzontalnymi Koncepcji: celem 1 - rozwdj form
integracji spotecznej grup wrazliwych ze spotecznoscig lokalng i celem 4 - rozwdj form
wspotpracy i komunikacji w zakresie swiadczenia ustug spotecznych.

SRKS dotyczy kreatywnosci i przedsiebiorczosci, rozwijania wspodtpracy miedzy
organizacjami spotecznymi, przedsiebiorczosci spotecznej, partycypacji spotecznej i
wptywu obywateli na zycie publiczne. W Koncepcji, poprzez proponowane kierunki
dziatan, aspekty te sg szczegétowo akcentowane.

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego do
roku 2025 (projekt)

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego do
roku 2025 jako cel generalny okresla: spdjnos¢ ekonomiczng, spoteczng i przestrzenng
Warmii i Mazur z regionami Europy.

Strategia wyrdznia cztery cele strategiczne:

— wzrost konkurencyjnosci gospodarki,

— wazrost aktywnoSci spotecznej,

— wazrost liczby i jakosci powigzan sieciowych,
— nowoczesna infrastruktura rozwoiju.

Koncepcja ustug spotecznych na rzecz integracji grup wrazliwych ze spotecznoscia lokalng
dla miasta Ketrzyn jest spdjna z drugim celem strategicznym, ktéry bedzie osiggniety
wskutek realizacji dwdch celéw operacyjnych: rozwdj kapitatu spotecznego i wzrost
dostepnosci i jakosci ustug publicznych.

Strategia polityki spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2020 roku
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Kluczowym regionalnym dokumentem z zakresu polityki spotecznej jest Strategia polityki
spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2020 roku, ktéra okresdla cztery
priorytety:

— prawidtowo funkcjonujaca rodzina,

— wzmacnianie integracji spotecznej,

— wspieranie aktywnosci i mobilnosci zawodowej oraz edukacyjnej o0séb
bezrobotnych,

— rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego.

Trzy sposréd w/w celdw majg wprost odzwierciedlenie w Koncepcji rozwoju ustug
spotecznych, a pierwszy, dotyczacy rodziny, ujety jest w jednym z obszaréow
problemowych grup wrazliwych.

Wojewddzkie programy sektorowe

Wojewddztwo warminsko-mazurskie opracowato i realizuje szereg programoéw
spotecznych, wynikajacych ze strategia polityki spotecznej, skierowanych do réznych grup
wrazliwych: wojewddzki program wyréwnywania szans i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oraz pomocy Ww realizacji zadan na rzecz zatrudniania o0sdb
niepetnosprawnych na lata 2012-2015, wojewddzki program na rzecz oséb starszych,
wojewodzki program przeciwdziatania narkomanii w wojewddztwie warminsko-
mazurskim na lata 2013-2017, wojewddzki program profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych w wojewddztwie warminisko-mazurskim na lata 2012 — 2015,
wojewddzki program przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wojewddztwie warminsko-
mazurskim 2011-2014, ramowy program korekcyjno-edukacyjny dla osdb stosujgcych
przemoc w rodzinie, ramowy program pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie, wojewddzki
program polityki prorodzinnej na lata 2012-2016.

Koncepcja ustug spotecznych na rzecz integracji grup wrazliwych ze spotecznoscia lokalng
dla miasta Ketrzyn uwzglednia wszystkie grupy wrazliwe dla ktérych, na poziomie regionu,
opracowano programy rozwigzywania probleméw dotyczgce tych grup.

W ramach realizacji krajowego Programu Wspierajgcego Powrdt Osdb Bezdomnych do
Spotecznosci, dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego okreslono 3 cele:

— rozwdj bazy i poprawa standardu oferowanych ustug doraznych w sytuacjach
kryzysowych dla oséb bezdomnych,

— rozszerzenie zakresu Swiadczonej na rzecz osob bezdomnych pomocy poprzez
tworzenie placowek oferujgcych schronienie/nocleg osobom bezdomnym
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niepetnosprawnym lub przystosowanie istniejgcej bazy lokalowej do potrzeb osdb
bezdomnych niepetnosprawnych,
— spoteczno-ekonomiczne usamodzielnienie sie oséb dotknietych bezdomnoscia.

Zaplanowane dziatania w ramach wsparcia bezdomnych w Koncepcji ustug spotecznych
dla miasta Ketrzyn wpisujg sie wprost w w/w cele dotyczace oséb bezdomnych na
poziomie regionalnym.

Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych powiatu ketrzynskiego na lata 2011-
2020

W dokumencie zidentyfikowano cztery obszary wymagajgce szczegdlnego wsparcia:

— dziecko i rodzina (w tym osoby uzaleznione),

— niepetnosprawni (w tym seniorzy),

— bezrobocie,

— organizacje pozarzagdowe dziatajgce w sferze pomocy spotecznej (w tym aspekty
partnerstwa i integracji).

Koncepcji ustug spotecznych dla miasta Ketrzyn ujmuje wszystkie wymienione w Strategii
grupy wrazliwe, identyfikujgc takze bezdomnych i bezradnych jako wyodrebnione grupy.
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Analiza SWOT

Analiza SWOT zostata opracowana za pomocg szeregu metod badawczych i narzedzi
analizy.

Pierwszg metodg, ktérg wykorzystano do identyfikacji stabych i mocnych stron oraz szans
i zagrozen dla rozwoju ustug spotecznych dla grup wrazliwych w Ketrzynie byfa analiza
desk research. Na podstawie udostepnionych informacji przez Urzad Miasta oraz innych
wtérnych zrédet danych dokonano diagnozy w przedmiocie analizy.

Drugg z metod gromadzenia danych na potrzeby analizy swot byty warsztaty
zrealizowane w Ketrzynie na ktérych dokonano identyfikacji silnych i stabych stron miasta,
barier rozwojowych, zagrozen i szans. Identyfikacje czynnikéw przeprowadzono w kilku
grupach roboczych, kazda z grup prezentowata i omawiata publicznie swojg prace.
Nastepnie wspdlnie przedyskutowano i uzupetniono stabe i mocne strony.

Nastepnie grupa ekspercka dokonata agregacji i uporzadkowania zaproponowanych
czynnikdw oraz uzupetnita analize o zestaw czynnikéw zewnetrznych.

Przyjeto sposdb realizacji analizy SWOT, w ktdérym szanse i zagrozenia sg jednoczesnie
czynnikami zewnetrznymi, na ktére miasto wptywu nie ma. Natomiast w przypadku
mocnych i stabych stron, przyjeto ze sg to czynniki aktualnie istniejgce, wewnetrzne i
zalezne od miasta i lokalnej spotecznosci.

W analizie SWOT dokonano agregacji czynnikdw, w taki sposdb, aby uchwycic¢
strategiczne stabe i mocne strony oraz szanse i zagrozenia. W analizie zadbano takze o jak
najwiekszg roztacznos¢ czynnikdw. Osiggniecie kompletnej roztgcznosci czynnikdéw jest
bardzo trudne, poniewaz procesy i wzajemne oddziatywanie rdéinych czynnikdw
praktycznie to uniemozliwia.
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Nastepnie grupa ekspercka dokonata ustalenia waznosci czynnikdw, w taki sposéb, aby
suma wag dla poszczegdélnych grup czynnikéw byta rowna 1,0 (100%).

Kolejnym krokiem w analizie bylo przeprowadzenie analizy powigzan pomiedzy
czynnikami. Analize przeprowadzono od wewnatrz do zewnatrz (analiza SWOT) lub od
zewnatrz do wewnatrz (analiza TOWS).

Analiza SWOT (od wewnatrz do zewnatrz) polegata na identyfikacji powigzan pomiedzy
czynnikami poprzez odpowiedz na pytania:

— Czy okreslona mocna strona pozwala wykorzystaé dang szanse?

— Czy okreslona mocna strona pozwala ograniczy¢ dane zagrozenie?

— Czy okreslona staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania danej szansy?
— Czy okreslona staba strona poteguje dane zagrozenie?

Analiza TOWS (od zewnatrz do wewnatrz) polegata na identyfikacji powigzan pomiedzy
czynnikami poprzez odpowiedz na pytania:

— Czy okreslona szansa poteguje dang silng strone?

— Czy okreslona szansa pozwala ostabi¢ dang stabg strone?
— Czy okreslone zagrozenie ogranicza dang silng strone?

— Czy okreslone zagrozenie wzmacnia dang stabg strone?

Analiza powigzan SWOT/TOWS stanowi punkt wyjscia do okreslania strategii, pozwala
bowiem zidentyfikowac silne powigzania pomiedzy czynnikami.

Przygotowana w ten sposdb analiza SWOT wskazuje na podstawowe bariery rozwojowe i
stanowi punkt wyjscia do ustalenia misji i wizji oraz celdw rozwoju.
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Tabela 54 Analiza SWOT ustug spotecznych w Ketrzynie

Czynniki wewnetrzne

Stabe strony

wi

0,15

Negatywne procesy demograficzne

(ujemne saldo migracji, ujemny przyrost

naturalny)

w2

0,10

Niekorzystna struktura bezrobocia (duzy

udziat os6b dtugotrwale bezrobotnych)

w3

0,05

Ograniczony dostep do specjalistycznych

ustug medycznych

w4

0,15

Ograniczony dostep do obiektow
infrastruktury pomocy spotecznej

W5

0,10

Niewystarczajace srodki na realizacje
zadan z zakresu pomocy spotecznej

W6

0,10

Duze obcigzenie zawodowe
pracownikow instytucji pomocy
spotecznej

w7

0,10

Ograniczona dostepnos¢ instytucji
Swiadczacych pomoc spoteczng w
godzinach popotudniowych

ws

0,10

Niewystarczajacy poziom komunikacji
pomiedzy jednostkami realizujgcymi
zadania z zakresu pomocy spoteczne;j i
Swiadczeniobiorcami

w9

0,15

Niski poziom wsparcia w zakresie
przedsiebiorczosci i rozwoju
zawodowego

Zrodto: opracowanie wlasne

Czynniki zewnetrzne
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Szczegdtowe wyliczenia dla analizy SWOT/TOWS dotyczace powigzan pomigdzy
czynnikami znajduja si¢ w zalaczniku.

Ponizej zaprezentowano wyniki koncowe 1 wnioski.

Tabela 55 Zestawienie zbiorcze analizy SWOT/TOWS

Suma Suma Suma Suma Suma Suma
interakcji =~ iloczynéw  interakcji  iloczynéw  interakcji = iloczynow
44 13,45 50 8,90 94 -
24 3,65 14 2,15 38 5,80
58 7,80 82 10,55 140 18,35
76 9,20 92 11,10 168 20,30

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Wyniki analizy SWOT/TOWS wskazujg, ze w obszarze ustug spotecznych dla grup
wrazliwych w Ketrzynie, sytuacja co do wyboru jasnej, typowej strategii dziatania nie jest
jednoznaczna. Co prawda syntetycznie, przewazajg mocne strony i powigzane z nimi
szanse, ale powigzania dla analizy TOWS wskazujg na silne relacje pomiedzy stabymi
stronami, ktére ograniczajg szanse i potegujg zagrozenia. Dodatkowo wystepuje bardzo
stabe powigzanie pomiedzy silnymi stronami i zagrozeniami, co oznacza, ze w przypadku
zaistnienia zagrozen potencjat wewnetrzny miasta nie ograniczy efektywnie ich skutkdw,
wazniejsza jest jednak konkluzja pozytywna: gdy zagrozenia nadejdg nie wptyng istotnie
na silne strony, na bazie ktérych bedzie nadal mozna wykorzystywac szanse.

Z analizy szczegdtowej (zatacznik) wynika, ze najwazniejszymi silnymi stronami sg:

— Swiadomos¢ witadz i spotecznosci lokalnej problemdéw wynikajgcych z wykluczenia
spotecznego,

— kadra pracownikéw pomocy spotecznej,

— istotne znaczenie ma takie duza liczba organizacji pozarzagdowych
ukierunkowanych na wspieranie réznych grup wrazliwych.

Jest to najwazniejszy potencjat wewnetrzny, na ktérym nalezy budowaé strategie w
zakresie ustug spotecznych wykorzystujgc kluczowe szanse pojawiajgce sie w otoczeniu:
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— przeznaczenie $rodkéw finansowych na walke z wykluczeniem spotecznym w
nowym okresie programowania europejskiej polityki rozwoju regionalnego,

— rozwdj nowoczesnych technologii informacyjnych,

— rozwdj innowacji w zakresie ustug spotecznych.

Wsrod najwazniejszych stabych stron znalazty sie:

— niski poziom wsparcia w zakresie przedsiebiorczosci i rozwoju zawodowego,
— niewystarczajgce srodki na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej
— ograniczony dostep do obiektédw infrastruktury pomocy spotecznej

Do kluczowych zagrozen zaliczono:

— pogtebiajgca sie atomizacje jednostki we wspdétczesnych spoteczeristwach,

— postepujacy proces rozwarstwienia spotecznego,

— w nastepnej kolejnosci: dziedziczenie problemdéw spotecznych, niski poziom
rozwoju gospodarczego w peryferyjnych regionach UE.

Na podstawie wynikow wyzej zaprezentowanych analiz zaproponowano podejscie
uwzgledniajgce jak najlepsze wykorzystanie posiadanych potencjatéw. Miasto posiada
Swiadomosc¢ probleméw i dobrze wyksztatcong kadre oraz szereg organizacji spotecznych.
W zwigzku z tym w oparciu o rozwdj form wspdtpracy i komunikacji w zakresie
Swiadczenia ustug spotecznych (przy wykorzystaniu szans dotyczgcych rozwoju ICT) - cel
horyzontalny, zaproponowano:

— rozwdj integracji spotecznej grup wrazliwych ze spotecznoscig lokalng (w
odpowiedzi na kluczowe zagrozenia) — cel horyzontalny,

— wspieranie przedsiebiorczosci i rozwoju zawodowego o0sOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (w celu ograniczania kluczowych stabych stron) — cel
horyzontalny,

— poprawe jakosci ustug spotecznych (jako odpowiedz na najwazniejsze stabe strony)
— cel horyzontalny.

W tak okreslone ramy horyzontalne zaproponowano szereg celdw i kierunkéw dziatan
dedykowanych dla poszczegélnych grup wrazliwych w Ketrzynie. Realizacja
zaplanowanych celéow opiera sie w duzej mierze na zatozeniu wykorzystania jednej z
kluczowych szans dotyczgcej pozyskania sSrodkéw zewnetrznych na planowane dziatania.
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5. Zalozenia strategiczne

Wizja

Miasto Ketrzyn miejscem integracji i wspotpracy réznych srodowisk zapewniajacym
kazdemu mieszkancowi dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych niezbednych
do godnego zycia, jak i dajacych mozliwosci samorealizacji.

Misja

Miasto Ketrzyn kierujgc sie zasadami solidarnosci i odpowiedzialnosci spotecznej,
realizuje ambitne projekty infrastrukturalne i przedsiewziecia spoteczne angazujac
lokalny potencjat ludzki i kompetentne kadry na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
i tworzenia réwnych szans rozwoju wszystkim mieszkarnicom.

Cele horyzontalne

Ze wzgledu na przenikanie sie w planowaniu strategicznym szeregu zagadnien
horyzontalnych, ktére dotyczg wszystkich lub prawie wszystkich grup wrazliwych
spotecznie oraz ze wzgledu na holistyczne ujecie problematyki ustug spotecznych i
integracji réznych srodowisk wrazliwych ze spoteczenstwem, okreslono cztery cele
horyzontalne.

Kierunki dziatan i zadania ujete w celach horyzontalnych przyblizg miasto do rozwigzania
podstawowych grup problemdéw dotyczacych wszystkich grup wrazliwych spotecznie.

Cel horyzontalny 1: Rozwdj form integracji spotecznej grup wrazliwych ze spotecznoscia
lokalna

Cel horyzontalny 2: Poprawa jakosci ustug spotecznych

Cel horyzontalny 3: Wspieranie przedsiebiorczosci i rozwoju zawodowego o0sdéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
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Cel horyzontalny 4: Rozwdj form wspétpracy i komunikacji w zakresie $wiadczenia ustug
spotecznych

Rysunek 1. Powigzanie grup wsparcia i celéw horyzontalnych

| —
-

_/

S

Zrédto: opracowanie wiasne

Cel horyzontalny 1: Rozwdj form integracji spotecznej grup wrazliwych ze spotecznoscia
lokalng

Cel ten bedzie obejmowat réznego rodzaju inicjatywy ukierunkowane na przeciwdziatanie
wykluczeniu oséb reprezentujgcych grupy wrazliwe w miescie poprzez wtgczanie ich w
funkcjonowanie spotecznosci lokalnej. Witgczanie grup wrazliwych bedzie dotyczy¢
zarowno aspektu zwiekszania dostepnosci przestrzeni miejskiej (w tym obiektow
uzytecznos$ci publicznej) dla oséb z dysfunkcjami, zwiekszania dostepu do ustug
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oferowanych  wszystkim  mieszkancom (np. administracyjnych, edukacyjnych,
kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych itd.), jak i dziatan majgcych na celu zwiekszenie
udziatu reprezentantéw poszczegdlnych grup wrazliwych w Zyciu spotecznym i
publicznym. Wazng role w realizacji tego celu bedg takze stanowi¢ dziatania
ukierunkowane nie tylko na integracje grup wrazliwych z pozostatymi mieszkancami
miasta, ale takze na wspotprace i kooperacje reprezentantéw tych grup pomiedzy sobg —
tzw. ,,pomoc wzajemna”.

Przyktadowe kierunki dziatan stanowigcych realizacje celu:

— ograniczenie barier architektonicznych i komunikacyjnych na terenie
miasta,

— rozwdj form edukacji integracyjnej od poziomu przedszkola,

— utworzenie Centrum Integracji Spotecznej,

— wprowadzenie instytucji asystenta osoby niepetnosprawnej lub starszej,
utatwiajgcej korzystanie z oferty kulturalnej czy edukacyjnej miasta,

— tworzenie klubdéw i swietlic integracyjnych,

— wzmocnienie integracji miedzypokoleniowej poprzez organizacje
wspolnych imprez o charakterze kulturalnym, rekreacyjnym, edukacyjnym,

— organizacja akcji w mediach lokalnych poprawiajgcych spoteczny wizerunek
poszczegblnych  grup  wrazliwych, np. o0séb  starszych  czy
niepetnosprawnych.

Cel horyzontalny 2: Poprawa jakosci ustug spotecznych

Realizacja zamierzen zawartych w wizji oznacza koniecznos$¢ przygotowania sie do
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug spotecznych. Cel ten bedzie wiec obejmowat szereg
zadan ukierunkowanych na poprawe zarzadzania instytucjami pomocy spotecznej i
potencjatu jaki te instytucje posiadajg na rzecz podniesienia jakosci ustug spotecznych. W
ramach tego celu podjete zostang dziatania, ktore umozliwig stworzenie sprzyjajgcych
warunkéw do wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi (m.in. organizacjami
pozarzadowymi, podmiotami prywatnymi) a takze wygenerowanie przychylnosci
otoczenia zapewniajgcego jak najlepsze zaspokojenie potrzeb grup wrazliwych. Ponadto
skutecznos$é dziatan z zakresu pomocy spotecznej jest uzalezniona od poziomu wiedzy o
Swiadczeniobiorcach i mozliwosci dostosowania oferty do potrzeb danej grupy spoteczne;j.
Stad zadania bedg takze polegaty na systematycznym gromadzeniu i analizie danych o
grupach wrazliwych, a niekiedy réwniez realizacje badan majacych na celu lepsze
rozpoznanie probleméw spotecznych w danym $rodowisku.
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Przyktadowe kierunki dziatan stanowigcych realizacje celu:

— podnoszenie kompetencji pracownikéw instytucji $wiadczgcych ustugi spoteczne,

poprawa wyposazenia instytucji niezbednego do $wiadczenia wysokiej jakosci
ustug spotecznych,

— stworzenie ram do S$cistej wspotpracy réznych instytucji Swiadczacych ustugi
spoteczne,

— stworzenie sprawnego systemu zarzgdzania ustugami spotecznymi,

— wypracowanie modelu wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi i sektorem
prywatnym,

— stworzenie systemu standaryzacji ustug spotecznych,
— wypracowanie modelu ograniczajgcego nadkonsumpcje ustug spotecznych,
— badanie efektywnosci wydatkowanych srodkéw,

— powotanie ,Obserwatorium polityki spofecznej” — czyli stworzenie systemu
ciggtego i systematycznego gromadzenia danych o $wiadczeniobiorcach
uzupetnianych wynikami badan pierwotnych.

Cel horyzontalny 3: Wspieranie przedsiebiorczosci i rozwoju zawodowego o0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Wspieranie przedsiebiorczosci i rozwoju zawodowego oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym dotyczy wszystkich grup wrazliwych zidentyfikowanych na terenie miasta.
Wysokie bezrobocie stanowi kluczowa przyczyne powstawania wielu problemoéw:

— bezdomnosci na skutek eksmisji,

— dtugotrwatego bezrobocia przeradzajgcego sie w bezradnos¢ zawodowg i ogdlnie
zyciowag,

— standéw depresyjnych i uzaleznien,

— ubdstwa rodzin, oséb starszych, niepetnosprawnych,

— dziedziczenia ubdstwa i bezradno$ci przez dzieci i mtodziez,

— przestepczosci, w tym mtodziezy,

— iinnych.
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Cel ten ma charakter horyzontalny a jego realizacja bedzie polegata na podejmowaniu
szerokiego zakresu zadan skierowanych do rdéznych grup spotecznych. Rozwdj
przedsiebiorczosci i mozliwosci rozwoju zawodowego powinny ogniskowaé sie na
wykorzystaniu lokalnych potencjatéow przyrodniczych, kulturowych i gospodarczych.

W zwigzku z tym, cel ten zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce kierunki dziatan i
zadania:

— promocja aktywnosci zawodowej grup bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy: konkursy na najbardziej przedsiebiorczych, kreatywnych, studia
przypadkéw — sukcesy osdb ktdre poradzity sobie z problemami zyciowymi, inne),

— wspieranie rozwoju alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia (e-biznes,
distance-working, telepraca, praca na godziny, inne),

— stworzenie systemu utatwien, ulg i zwolnien z podatkéw lokalnych oraz innych
zachet dla firm zatrudniajgcych osoby z grup wrazliwych,

— stworzenie systemu wymiany informacji pomiedzy osobami poszukujgcymi pracy i
pracodawcami sktonnymi zatrudnia¢ osoby z grup wrazliwych,

— realizacja nowoczesnych projektow edukacyjnych z zakresu przedsiebiorczosci
(np.: tworzenie wirtualnych przedsiebiorstw),

— szkolenia i warsztaty z diagnozowania umiejetnosci zyciowych i zawodowych,
pobudzania kreatywnosci i motywacyjne,

— realizacja szkolen zawodowych i umiejetnosciowych (zanikajgce zawody,
rekodzieto, artystyczne, inne),

— stworzenie punktu doradztwa zawodowego,

— tworzenie socjalnych jednostek gospodarczych (spétdzielnie socjalne, sklepy
socjalne, inne),

— stworzenie systemu odpracowywania posiadanych dtugéw wobec firm i instytucji
(np. czynsz, woda) i oséb prywatnych,

— organizowanie prac spotecznie uzytecznych, interwencyjnych, robét publicznych,

— utworzenie Inkubatora Przedsiebiorczosci.
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Cel horyzontalny 4: Rozwa@j form wspotpracy i komunikacji w zakresie swiadczenia ustug
spotecznych

Cel ten nawigzuje do istotnych zasad charakteryzujgcych wspodtczesng pomoc spoteczng
Swiadczong na poziomie gminy, czyli do jej decentralizacji i do partnerstwa samorzadéw z
organizacjami pozarzadowymi”. Bez wdrozenia tych zasad nie ma nowoczesnej i
skutecznej pomocy spotecznej. Cel ten zostanie osiggniety poprzez:

a) opracowanie systemu kooperacji pomiedzy instytucjami i organizacjami swiadczgcymi
pomoc spoteczng w miescie, obejmujgce m.in. takie kierunki dziatan jak:
— usprawnienie systemu wymiany informacji pomiedzy instytucjami pomocy
spotecznej i organizacjami w miescie,

— ufatwienie dostepu do aktualnej i wszechstronnej informacji o problemach
spotecznych,

— wspdlne planowanie inicjatyw zwigzanych z pomocga spoteczng i przeciwdziataniu
wykluczeniu,

— wymiana doswiadczen i wiedzy w zakresie potrzeb spotecznych poszczegdlnych
grup i kategorii spotecznych mieszkancow,

— wymiana doswiadczen i wiedzy w zakresie aktualnych zjawisk i probleméw
spotecznych majacych wptyw na sytuacje osdb zagrozonych wykluczeniem w
miescie,

— utworzenie Rady Konsultacyjnej przy Burmistrzu Miasta obejmujgcej m.in.
przedstawicieli senioréw, oséb niepetnosprawnych i rodzin wielodzietnych.

b) rozwdj systemu informacji, doradztwa i poradnictwa dla poszczegdlnych grup objetych
pomocq spoteczng, obejmujgce m.in. takie kierunki dziatan jak:
— organizacja akcji spotecznych i kampanii informacyjno-edukacyjnych majgcych na
celu zwiekszenie $wiadomosci poszczegdlnych grup mieszkancéow o dostepnych
formach pomocy,

— tworzenie lokalnych centréw informacji dla poszczegdlnych grup zagrozonych
wykluczeniem,

— angazowanie w dziatalnos¢ informacyjng wolontariuszy i przedstawicieli
aktywnych organizacji pozarzagdowych.

2" Por. Optymalizacja procesu Swiadczenia ustug z zakresu pomocy spolecznej przez samorzqdy, Poradnik
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c) zwiekszenie roli organizacji pozarzqdowych i wolontariatu w swiadczeniu ustug z
zakresu pomocy spotecznej, obejmujgce m.in. takie kierunki dziatan jak:
— tworzenie warunkéw do rozwoju i dziatalnosci organizacji pozarzgdowych, w tym
tworzenie punktow konsultacyjno — doradczych dla organizacji spotecznych,
stworzenie sprawnie dziatajgcego systemu informacyjnego,

— coroczne opracowywanie programu wspofpracy Miasta z organizacjami
pozarzagdowymi,

— rozwdj infrastruktury spotecznej, w tym: miejsc spotkan mieszkancéw, lokali dla
organizacji pozarzgdowych,

— zlecanie organizacjom zadan publicznych,
— organizacja szkolen dla lideréw i organizacji spotecznych,
— promocja aktywnie dziaftajgcych organizacji spotecznych i grup wolontariatu,

— powotanie Centrum Wolontariatu.

Stworzenie systemu wsparcia grup wrazliwych

System wsparcia grup wrazliwych zawiera propozycje kierunkéw dziatan i zadan
dotyczacych rozwigzania problemdéw poszczegdlnych grup wrazliwych.
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== Przeciwdziatanie negatywnym skutkom bezrobocia

Osoby bezrobotne sg specyficzng grupa wrazliwg, poniewaz z jednej strony z bezrobociem
wigzg sie liczne problemy w wymiarze spotecznym i indywidualnym, z drugiej za$ dotyczy
ono réwniez innych grup wrazliwych. Dlatego tez walka z bezrobociem w ujeciu
przekrojowym zostata uznana jako cel horyzontalny (cel horyzontalny 3).

Przeciwdziatanie negatywnym skutkom bezrobocia
Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— przeciwdziatanie ubdstwu,

— warsztaty terapeutyczne utrzymujgce stabilny poziom samooceny o0séb
bezrobotnych,

— zwiekszenie aktywnosci pozazawodowej oséb bez pracy m.in. w Centrum
Wolontariatu,

— system wsparcia dla rodzin oséb bezrobotnych (pomoc finansowa, doradcza,
szkoleniowa, psychologiczna), w tym dla dzieci i mtodziezy.

— budowa lokali czynszowych.
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Podnoszenie wiedzy i kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy

Rozbudowa oferty zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy

Doskonalenie systemu wsparcia dzieci w rodzinach dysfunkcyjnych

Rozbudowa systemu wsparcia dla dzieci chorych i niepetnosprawnych

Podnoszenie wiedzy i kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy

Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

organizacja zaje¢ pozalekcyjnych (profilaktyka choréb nowotworowych, pierwsza
pomoc przedmedyczna, zajecia pt. , To, co w nas ukryte — rozwijamy”, ,,Pasje”)
utworzenie Uniwersytetu Dzieciecego

realizacja zaje¢ terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin

Rozbudowa oferty zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy

Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

realizacja programéw rozwijajgcych pasje i zainteresowania dzieci

budowa lub poprawa stanu infrastruktury sportowo-rekreacyjnej

rozbudowa oferty kulturalnej skierowanej do dzieci i mtodziezy

jak zabawa? - cykl warsztatow skierowanych do rodzicéw i dzieci dotyczacych
atrakcyjnych sposobdw spedzania czasu wolnego

utworzenie swietlicy srodowiskowej
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Doskonalenie systemu wsparcia dzieci w rodzinach dysfunkcyjnych
Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— utworzenie Swietlicy Srodowiskowej

— organizacja Grup zabawowych

— wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci z rodzin dysfunkcyjnych (np.: zajecia
pozalekcyjne, zajecia sportowe, warsztaty dla dzieci i mtodziezy z zakresu obstugi
komputeraiInternetuiin.)

Rozbudowa systemu wsparcia dla dzieci chorych i niepetnosprawnych
Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— budowa systemu wsparcia dla dzieci chorych i niepetnosprawnych (Sala
Doswiadczania Swiata — zajecia dla dzieci niepetnosprawnych)
— budowa Centrum Rehabilitacji
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Organizacja systemu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym i wymagajgcym
wsparcia

=1 Promocja rodziny jako wartosci spotecznej J

Organizacja systemu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym i wymagajacym wsparcia

Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— organizacja pomocy materialnej dla rodzin w najtrudniejszej sytuacji finansowej,

— specjalistyczne poradnictwo dla oséb i rodzin w kryzysie,

— wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji, gtéwnie w zakresie
opieki i wychowania w formie: prowadzenia konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego, terapii i mediacji (np. utworzenie Osrodka Interwencji
Kryzysowej z Punktem Mediacji Rodzinnych, uruchomienie ,,Szkoty dla Rodzicéw”),

— wdrazanie skutecznych form kontroli prawnej i spotecznej majgcej na celu
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,

— realizacja programu Karta Duzej Rodziny i cykliczne zwiekszanie liczby partneréow
zaangazowanych w program (takze z sektora prywatnego),

— zwiekszenie dostepu do mieszkan socjalnych i komunalnych.

Promocja rodziny jako wartosci spotecznej
Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— organizowanie imprez integracyjno-sportowych i kulturalnych przeciwdziatajgcych
wykluczeniu spotecznemu dzieci i rodzin;

— promocja i organizowanie ,,Dni Rodziny”;

— organizowanie edukacji na temat prawidtowo funkcjonujacej rodziny,

— opracowywanie lokalnych programow i projektow polityki prorodzinnej;

— promocja skutecznych metod i form wspierania rodziny (lokalne media,
wolontariat, grupy samopomocowe).
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Podnoszenie jakosci i dostepnosci opieki nad osobami starszymi

N Aktywizacja osob starszych

Podnoszenie jakosci i dostepnosci opieki nad osobami starszymi
Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— tworzenie infrastruktury/obiektéow $wiadczgcych ustugi na rzecz oséb starszych:
dzienne domy pomocy spotecznej, Swietlice, kluby zainteresowan, rodzinne domy
pomocy dla oséb starszych,

— rozwijanie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych,

— organizowanie wolontariatu dla oséb starszych,

— zwiekszenie dostepu do mieszkan chronionych,

— organizacja systemu wsparcia finansowego i rzeczowego dla osdb starszych
bedacych w trudnej sytuacji materialnej

pomoc w dostepie do leczenia specjalistycznego i ustug rehabilitacji.

Aktywizacja osob starszych
Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— organizowanie rdéznych form spedzania wolnego czasu np. zajecia kulinarne,
artystyczne, rozwijanie hobby i zainteresowan z uwzglednieniem nowoczesnych
technologii i przekazu multimedialnego,

— organizowanie zajec sportowych i rekreacyjnych,

— mobilizowanie do zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb 50+,

— rozwdj wolontariatu 50+.
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Aktywizacja oséb niepetnosprawnych

BN Rozwo0j ustug opiekunczych nad osobami niepetnosprawnymi

Aktywizacja osob niepetnosprawnych
Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— organizacja imprez przedstawiajgcych prace osdb niepetnosprawnych (wernisaz i
wystawa prac malarskich, rzezbiarskich, utwordéw pisanych itp.)

— stworzenie swietlicy — Klub popotudniowy dla osdéb niepetnosprawnych

— stworzenie programu zaje¢ sportowych, warsztatow, podnoszgcych wiedze i
kompetencje oséb niepetnosprawnych

Rozwadj ustug opiekunczych nad osobami niepetnosprawnymi
Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— budowa Centrum Rehabilitacji
— Budowa Domu Samopomocy dla Os6b Niepetnosprawnych
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Organizacja systemu wsparcia na rzecz 0séb z uzaleznieniami i ich rodzin

Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb
uzaleznionych,

— pomoc psychospoteczna i prawna dla rodzin, w ktérych wystepuja problemy
uzaleznien.

Rozwdj dziatalnosci profilaktycznej i edukacyjnej w zakresie uzaleznien
Cel ten bedzie obejmowat m.in. takie dziatania jak:

— prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania probleméw uzaleznien, w tym realizacja programoéw opiekunczo-
wychowaweczych dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym,

— wspomaganie dziatan instytucji, stowarzyszen oraz oséb fizycznych, stuzgcych
rozwigzywaniu problemow alkoholowych i zwigzanych z narkomania.
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Rozwdj programow wsparcia dla oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia

Wzrost dostepnosci infrastruktury spotecznej dla oséb bezdomnych

W przypadku oséb bezdomnych dziatania sg nakierowane na zwiekszenie dostepnosci
infrastruktury:

— rozwdj] budownictwa specjalnego, komunalnego i utworzenie mieszkan
chronionych,

— bezposredniego wsparcia: noclegownia, ogrzewalnia i taznia miejska.
Rozwd@j programéw wsparcia dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia

W przypadku programow wsparcia dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig
zaplanowano:

— utrzymanie pomocy osobom bezdomnym w oparciu o indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci,

— pomoc bezposrednig (uzyskanie miejsca w schronisku, wydawanie positkdw,
zapewnienie odziezy, przystugujacych zasitkdw, ubezpieczenia zdrowotnego, inne),

— zapewnienie réznych form poradnictwa (socjalnego, prawnego, medycznego,
integracji ze srodowiskiem),

— utworzenie w gminie programu oddtuzeniowego dla o0s6b zagrozonych
bezdomnosciy).
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L comemmet ]

=l Bezposrednia, dorazna pomoc osobom bezradnym

== Ograniczenie zjawiska bezradnosci

Bezradno$é dotyczy najczesciej osdb marginalizowanych i dtugofalowo korzystajgcych z
pomocy spotecznej, biernych spotecznie, nieuczestniczagcych w Zzyciu spotecznym,
pochodzacych z réznych grup wrazliwych.

Bezposrednia, dorazna pomoc osobom bezradnym

Dorazna pomoc osobom bezradnym bedzie realizowana w oparciu o nastepujgce
dziatania:

— bezposrednig pomoc prawng i socjalng,

— utworzenie punktu informacyjnego diagnozujgcego osoby bezradne, kierowanie
ich do stosownych instytucji i organéw i pomoc w celu rozwigzania ich
problemdw.

Ograniczenie zjawiska bezradnosci

Ograniczenie zjawiska bezradnosci zostanie zrealizowane w ramach programéw eliminaciji
bezradnosci: szkolen i warsztatéw motywacyjnych oraz integracji ze sSrodowiskiem.

Wszystkie zaplanowane cele horyzontalne ze wzgledu na swdj charakter obejmujg cztery
nastepujace obszary: edukacja, infrastruktura, problemy spoteczne i spoteczno$¢ lokalna.
Pozostate cele odnoszace sie do poszczegdlnych grup wrazliwych sg ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb wtasnie tych grup, w zwigzku z tym w mniejszym stopniu obejmuja
obszar — spotecznos¢ lokalna.
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Tabela 56 Macierz powigzan pomiedzy celami a obszarami

Obszary

Edukacja Infrastruktura | Problemy spoteczne | Spotecznosé lokalna

Cel horyzontalny 1: Rozwdj form
integracji spotecznej grup
wrazliwych ze spotecznosciag
lokalng

Cel horyzontalny 2: Poprawa
jakosci ustug spotecznych

Cel horyzontalny 3: Wspieranie
przedsiebiorczosci i rozwoju
zawodowego 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Cel horyzontalny 4: Rozwdj form
wspotpracy i komunikacji w
zakresie Swiadczenia ustug

spotecznych
Osoby bezrobotne | B1
Dzieci i mtodziez Dz1
Dz2
Dz3
Dz4
Rodzina R1
R2
Seniorzy S1
S2
Osoby N1
niepetnosprawne N2
Osoby z Ul
uzaleznieniami U2
Osoby bezdomne | Bd1l
Bd2
Osoby bezradne Brl
Br2

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zalacznik.
Wyniki szczegotowe analizy SWOT/TOWS.

ANALIZA SWOT

Czy okreslona mocna strona pozwala wykorzysta¢ dang szanse?

[O1] [02] [03] [04] [O5] [0O6]

Szanse - O
Mocne strony -

S
[S1] 1 0
[S2] 1 0
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Czy okreslona mocna strona pozwala ograniczy¢ dane zagrozenie?
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[S5] 0 0 0 1 1 0
Waga 010 005 005 015 0,05 0,15
Liczba interakcji 2 0 3 1 1 1
lloczyn wag i 020 000 015 015 0,05 0,15
interakcji

Suma interakcji

Suma iloczynow

(7]

o ©O © o o

0’

ey

5

(=]

0,00

[T8]
1
1
1
0
1

0,15
4
0,60

[T9]
0
0
0
0
0

0,15
0
0,00

Waga

0,20
0,15
0,25
0,25
0,15

i interakcji

1,00
0,75
4,00
4,00
0,45

Liczba
interakcji
3,0
2,0
3,0
1,0
3,0

Koncepcja ustug spotecznych na rzecz integracji grup wrazliwych ze spotecznos$cia lokalng dla miasta Ketrzyn

Iloczyn wag
i interakcji
0,60
0,30
0,75
0,25
0,45
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Czy okreslona staba strona ogranicza mozliwos$¢ wykorzystania danej szansy?

Szanse - O [O1] [02] [O3] [04] [O5] [0O6] [O7] Waga  Liczba Iloczyn wag
Stabe strony - W interakcji i interakcji
[W1] 1 0 1 0 0 0 0 0,15 2 0,30
[W2] 0 0 1 0 0 0 0 0,10 1 0,10
[W3] 0 0 0 0 0 0 0 0,05 0 0,00
[W4] 1 0 1 1 0 0 1 0,15 4 0,60
[W5] 1 0 0 1 1 0 1 0,10 4 0,40
[W6] 1 0 0 1 0 0 0 0,10 2 0,20
[W7] 1 0 1 1 1 0 0 0,10 4 0,40
[W8] 1 1 1 1 1 1 0 0,10 6 0,60
[W9] 1 1 1 1 1 0 1 0,15 6 0,90
Waga 0,15 0,10 020 010 020 0,15 0,10

Liczba interakcji 7 2 6 6 4 1 3

lloczyn wag i 1,05 020 1,20 060 080 0,15 0,30

interakcji

Suma interakcji -
Suma iloczynéw _

Czy okreslona staba strona poteguje dane zagrozenie?

Zagrozenia - T [T 121 [13] [T4] ([T5] ([T6] [T7] [T8] [T9] Waga Liczba  lloczyn wag

Stabe strony - W interakcji i interakcji
[W1] 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0,15 5 0,75
[W2] 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0,10 6 0,60
[W3] 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0,05 4 0,20
[W4] 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0,15 5 0,75
[W5] 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0,10 5 0,50
[W6] 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0,10 1 0,10
[W7] 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0,10 3 0,30
[w8] 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,10 3 0,30
[W9] 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0,15 6 0,90
Waga 0,10 0,05 0,05 0,15 0,05 0,15 0,15 0,15 0,15

Liczba interakcji 2 2 1 5 5 7 4 9 3

lloczyn wag i 020 0,10 005 075 025 1,05 060 135 0,45

interakcji

Suma interakc;ji -
Suma iloczynéw _
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ANALIZA TOWS

Czy okreslona szansa poteguje dang silng strone?

Mocne strony - S [S1] [S2] [S3] [S4] [S5] Waga Liczba  Iloczyn wag

Szanse - O interakcji i interakcji
[01] 1 1 1 1 0 0,15 4 0,60
[02] 0 0 0 1 0 0,10 1 0,10
[03] 1 1 1 1 0 0,20 4 0,80
[04] 1 1 1 1 1 0,10 5 0,50
[05] 1 1 1 1 1 0,20 5 1,00
[06] 1 1 0 1 0 0,15 3 0,45
[07] 1 1 0 1 0 0,10 3 0,30
Waga 020 0,15 025 025 0,15

Liczba interakcji 6 6 4 7 2

lloczyn wag i 1,20 090 1,00 1,75 0,30

interakcji

Suma interakgcji -
Suma iloczynéw _

Czy okreslone zagrozenie ogranicza dana silng strone?

Mocne strony - S [Sl] [82] [83] [84] [85] Waga Liczba Iloczyn wag

Zagrozenia - T interakcji i interakcji

[T1] 0 0 0 0 0 0,10 0 0,00
[T2] 0 0 0 1 0 0,05 1 0,05
[T3] 1 0 0 1 0 0,05 2 0,10
[T4] 0 0 0 0 0 0,15 0 0,00
[T5] 0 0 0 0 0 0,05 0 0,00
[T6] 0 0 0 0 0 0,15 0 0,00
[T7] 1 1 0 0 0 0,15 2 0,30
[T8] 1 0 0 0 1 0,15 2 0,30
[T9] 0 0 0 0 0 0,15 0 0,00
[T10]

Waga 020 0,15 025 025 0,15

Liczba interakcji 3 1 0 2 1

lloczyqn wag i/060 0,15 0,00 050 0,15

interakcji

Suma interakgc;ji -
Suma iloczynéw _
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Czy okreslona szansa pozwala oslabi¢ dang stabg strone?

Czy okreslone zagrozenie wzmacnia dang stabg strone?
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