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Na podstawie art. 13 ust. | ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018r.
poz. 870) petycja dotyczaca podjecia dziatan zmierzajacych do stopniowego wdrozenia w
Urzedzie procedur zwigzanych z peilng obshuga ptatnosci dokonywanych online przez
Interesantow/Petentow/Podatnikdw poprzez udostepnienie takiej mozliwosci na stronie
internetowej samorzadu nie zostala uwzgledniona.

Informuje, iz na dzien udzielenia odpowiedzi, dla interesantow posiadajacych profil
zaufany zostaty udostepnione ptatnosci online za e-ustugi w wyszczegdlnione w katalogu ushug
eBOK-u. Obecnie Urzad nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z przyjmowaniem zar6wno
ptatnosci gotowkowych jak i ptatnosci bezgotowkowych (terminale ptatnicze). Po odbyciu
spotkan z przedstawicielem firmy specjalizujacej si¢ w obstudze ptatnosci bezgotowkowych
stwierdzono brak kompatybilno$ci systemu ptatnosci z posiadanym przez Urzad programem
finansowo-ksiegowym. Ponadto w przypadku wprowadzenia nowego systemu platnosci
bezgotowkowych bedzie generowato to dodatkowe koszty zwigzane z jego obstuga.

Nalezy rowniez nadmieni¢, iz z uwagi na niewielkie zainteresowanie ze strony
mieszkancow rozszerzeniem oferty platnosci bezgotdéwkowych oraz majac na uwadze osoby
starsze Urzad zmuszony jest utrzymywac tradycyjne rozwigzania.

Majac powyzsze na uwadze, petycja zostaje rozpatrzona negatywnie.
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