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PROJEKT

REGULAMIN -
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ KETRZYN

Rozdziai 1
Przepisy ogdine

- §1.

1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody | cdprowadzania $ciekéw na terenie gminy Migjskiej
Ketrzyn. :

2. Regulamin okresla prawa i oboquk: przedsigbiorstwa wodoclagowo-kanaIlzacyjnego oraz
" odbioreéw uslug.

3. llekro¢ w ninigjszym regulaminie jest mowa o ,Ustawie” rozumie sie przez to ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (z
péZn. zm). ‘

4. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawa.
wyzszego rzedu, w szczegdinosci Ustawa.

: " Rozdziat 2 :
Minimalny poziom ushig $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
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1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody zobowlgzane jest
zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do dostarezenia odbiorey usiug wode
przeznaczong ¢o spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,15 metra szeéciennego na
miaszkanca na dobg | nie mnigjsze] niz 54,75 meira szeéciennego na mieszkarica na rok oraz pod
ciénieniem dyspozycyinym od 0,05 MPa do 0,6 MPa, misrzonego na wylocie zaworu giéwnego za
wodomierzem giéwnym zainstalowanym na przyigczu wodociggowym

2. Dostarczana przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne woda przeznaczona do spozycia
przez ludzi musi spetniaé jakoSciowe wymagania i nie przekraczaé wymishionych wartosci w
zakresie parameirdw mikrobiologicznych: bakierii Escherichia coli 0 mikroorganizmow/100ml,
bakterii grupy coli 0 mikroorganizméw/100ml; cgdina liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C:
bez nieprawidlowych zmian; oraz parametrdw organolepiycznych i fizykochemicznych: barwa
alkceptowalna przez kansumenidw i bez nieprawidiowych zmian; metnosé akceptowaina przez
kensumentéw i bez nieprawidtowych zmian, zalecany zakres wartogei do 1,0 NTU (nefelomeiryczna -
jednostka metnoéci); smak akceptowalny przez konsumenidw i bez nieprawidiowych zmian; zapach
akceptowalny przez kohsumentéw i bez nieprawidiowych zmian; stezenie jonéw wodoru (edczyn pH)
6,5-9,5; przewodnost elekiryczna oznaczana w temp. 25°C: 2500 uSfern; jon amonu 0,50 mgf;
zglazo 200 pg/l; mangan 50 ug/l; twardoéé 60-500 mg/l, oraz pozostale wymagania okrelone w
przepisach wykonawezych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy. Punktem, w kidrym woda: musi
spetniaé wymagania, o kiérych mowa powyZej, jest punkt czerpalny, kidry zostat zlokalizowany
najblizej przed wodomierzam giéwnym lub przylgczem wodociggowym.

§3.

1. Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru &ciekéw zobowigzane jest
zapewnié zdolnoéé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjecia od adbiorcy ustug Sciekéw
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w ilosci nie mniejszej niz 0,16 metra szesciennego na mieszkafica na dobe i nie mniejszej niz 54,75
metra szeéciennego na mieszkarca na rok.

2. Przedsigbiorsiwo wodociagowo-kanalizacyjne ma chowigzek odebraé do urzadzen kanaiizacyinych
$cieki bytowe | przemystowe jezeli speiniajg jakoSciowe wymagania i nie przekraczajg wymienionych '
wertosci w zakresie parametrow, temperatura nie przekracza 356°C; stezenie jonow wodoru {odczyn
pH) 6,5-9,5; zawiesiny ogbine 500 mg/l; chemiczne zapoirzebowanie Henu 700 mgQf;
pieciodobowe biologiczne zapotrzebowanie tlenu 400 mgOafl; azot 0géiny 60 mgfi; fosfor ogdiny 15
mgfl; weglowodory ropopechodne 15 mgll; nie stanowig zagrozenia dla: bezpieczensiwa i zdrowia
os6b obslugujacych urzadzenia kanalizacyine, stanu konstrukeji budowlanych i prawidiowego
dziatania tych urzadzen, oczyszezaln Sciekéw oraz nie zawierajg odpadéw, substancii | Sciekdw o
ktérych mowa w art. 9 Ustawy. Punkiem, w kiorym Scieki muszg spelnia¢ wymagania, o kidrych
mowa powyzej, jest pierwsza studzienka liczae od strony budynku fub punkt wigczenia przylgcza
kanalizacyinego do urzadzes kanalizacyjnych przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjrego.

. § 4.
Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyine ma obowigzek:

1) wydawaé warunki przylaczenia do sieci wodociggowej | kanalizacyjnej z uwzglednieniem
obowiazujacych przepisow | warunkujace prawidlowe funkcionowanie urzadzen bedgcych w
posiadaniu przedsicbiorsiwa wodociggowo-kanatizacyjnego,

2} prowadzié regufarna konirole urzadzef wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych pizez
przedsiebiorstwo wodociggowe-kanalizacyjne,

3) dokonywaé napraw urzgdzef wodociagowych | kanalizacyjnych bedacych w jege posiadaniu.

§5.
V¥ zakresie dostarczania wodly i odbioru Sciekéw przedsigbiorsiwo wodoc:agowo-kanalazacyjne ma
prawo przeprowadzania konfroli prawidiowoéci realizacji robdt zgodnie z warunkama przylaezenia do
sieci.

§6.
Odbiorea uslug ma obowigzek:

1) umozliwiaé realizacie uprawnieri, o ktérych mowa w art. 7 Ustawy, oscbom reprazentujgoym
przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne

2) niezwiccznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu |
zaborze wodomierza glownego lub wrzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze
plomb,

3) zawiadamiaté przedsicbiorsiwo wodociggowo-kenalizacyine o© p%anowanych zmianach
technicznych w instalacii wewnetrznej, kiore moga miet wplyw na dzialanie siecl oraz ilosé
pobieranej wody i odprowadzanych §ciekdw, a takze informacje o zmianie przeznaczenia i
sposobu wykorzystywania nieruchomosci ub obiekéy,

4) powstrzymywacé sie od dokonywania jakichkolwiek czynnoéci mogacych mie¢ wplyw nazmiang -
stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowyeh iub kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgednienia tego z tym
przedsicbiorsiwem wodociagowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzed dizew | krzewdw oraz
zabudowy w pasie echronnym urzadzern wodociggowych i kanalizacyinych,

5) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidiowego obliczenia naleznosci z tyiulu odprowadzania Sciekow.,

§7.
Odbiorca usiug ma prawo do: :
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoéci,
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekéw,
3) korzystania z zastgpczego punkiu poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8,
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" 4) zglaszania przedsiebiorsiwu wodociggowo-kanalizacyjnemu rek[amacy o ktdrych mowa w

Rozdziale 9.

Rozdziak 3.
Warunki | tryb zawierania uméw z odbiorcami usfug

§8
Dostarczanie wody | odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodoclqgowo-kanahzacyjnym a odbiorcg ustug.
Podpisanie umowy z odbiorcg uslug nastepuje po ziozeniu przez niego pisemnego wnlosku o
zawarcle umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wnicsek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkdw
wielolokalowych po spetnieniu warunkow okreslonych w art. & Ustawy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie | na stronie
infernetowe] wzér whiosku o zawarcie umowy. '
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym pedmiotom informagje
0 szezegdlowych warunkach zawierania uméw, w fym o koniecznodci przedstawienia przez
odbioreéw ustug dokumentdw umozliwiajacych zawarcie umowy oraz o czasie | migjscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umowy.

_ Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach

. §9.
Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy © dosiarczanie wody 1 odprowadzanie scnekow stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki opiat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, a takze ilos¢ wody dostarczonegj
do nieruchomosci i odpowiadnio ilosé odprowadzonych §ciekdw okreélona zgodnie z art. 27 Ustawy.
W razie braku wodomierza giéwnego iloéé wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala sie w oparciu
0 przecieine normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy.
W razie braku urzadzen pomiarowych ios¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
umowy, o kidrej mowa w § 8 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okradlonej w umowie.
Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow usiug sq ckreslone w umowie.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie
okreglonym w fakiurze, kiéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wysiania fub dostarczenia
w inny sposoéb.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10.
Podmiot ublegajqcy si¢ 0 przylgczenie do sieci skiada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.
Whiosek, o kiGrym mowa w ust. 1 zawiera:
1) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub SIed2|by podmiotu ubiegajacego sig o
przylaczeme do sieci;

'2) wskazanie lokalizacji nieruchomodci lub obiektu, kiéry ma zostaé przytaczony do sieci, w tym

jego adres i numer dzialki ewidencyjnej, ha kidrej sie znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiekty, kidry ma

zostaé przylaczony do sieci; _

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode 2z podzialem na wode do celdw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz Innych, z uwzglednigniem przeplywdw
$redniodobowych | maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;




5) okrestenie ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekéw z podzialer: na $cieki bytowe |
przemysiowe;

6) plan zabudowy iub szkic sytuacyjny, okreslajqcy usytuowanie przylgcza w stosunku do
istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiekiow i siect uzbrojenia tereny;

7} w przypadky wystapienia z wnioskiem przez pelnomocnika w imieniu podmiotu ubiegajgcego
sie o przylaczenie - pisemne upowaznienie mocedawcy dla pethomocnika,

Whiosek, o kidrym mowa w ust. 2 powyze] moze zawierac takze:

1) numer tefefonu wnioskodawey,

2) adres poczly elektronicznej,

3) wskazanie szczegélnych wymagalh wnicskodawcy w zakresie rodzaju i parametrow instalacii

wdbicrczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcaa poboru wody lub odprowadzania Sciekow,
W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyine, 2e ziozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawlera wezysikich informacii, o ktérych mowa w

. ustawie I Regulaminie, przedsigbiorstwo informuje pisemnie podmiot ublega;acy sie © przytgczenie

o zakresie uzupeinienia wniosku.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu rozpoznania wniosku,

o ktérym mowa w ust, 1 [ wydaje bad? odinawia wydania warunkdw przy!qczema w terminach

okrestonych w Ustawls.

Wearunki, o kiorych mowa w § 4 ust. i okreglajg co najmniel:

1) miejsce | spostb przyiaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowaniz
wodomierza gibwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2} .wymagania i parametry wynikajace z moziiwosci technicznych prowadzenia ustugi dostawy
wody | odprowadzania scickéw, oraz obowigzujgcych norm |1 przepisbéw techniczro-
budowlanych,

3) okres waznosci wydanych warunkow przylgozenia,

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowe-kanalizacyjne odmdwi przylaczenia nieruchomosci do sieci

jest ono obowigzane przesfaé podmictowi ubiegajacemu sie o przylgczenie do sleci pisemng

odmowe wraz z uzasadrmieniem w terminie okreSlonym w Ustawle. W iakim wypadku
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przylaczenia do sieci.

Podziak nieruchomosci, kidra ma byé przyfgczana do sieci, poweoduje niewaznosé wydanych

warunkow przylaczenia.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okresiajgce mozliwosci dostepu do usiug wodociagowo-kanalizacyinych

§11.

Dosigp do ushug woddociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od posiadania urzgdzéd
wodeciggewych lub urzadzen kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodeeiggowo-kanalizagyjne.
Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegbinych latach okresla sig na podstawie
aktualnych technicznych i technologicznych mozliwosci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz w oparciu ¢ wigloleinie plany rozwoju | modernizac]l urzadzen wodociagowych
i kanaiizacyinych przedsiebiorstwa wodociggowe-kanalizacyjnege opracowane na podsiawie
studium uwarunkowas | Kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy eraz migjscowego
piany zagospodarowania przestrzennego gminy oraz reguiaminu  dostarczania wody i
odprowadzanta Sciekéw

- §12
Przyigczenie nteruchomosc; do urzadzenn wodociagowych | kaﬂailzacyjnych musi speiaé
nasigpujgce minimaine standardy techniczne;
przylaczenia wodociggowe do sieci przedsiebiorstwa wodocnagowo—kanahzacyjnego nalezy
projektowac 1 wykonywaé z atestowanych rur przeznaczonych do wody pitnej o odpowiedniej
. wytrzymalosei, Srednicy i przepustowosci niezbednef do zapewnienia co najmniej minimalnego
poziomu Swiadczenia Uslug, laczyé z siecig za podrednictwem opasek zaciskowych z zaworem lub




za posrednictwem irgjnika z zasuwg odcinajaca, prowadzié najkrotszg i bezkolizyjng trasg
przebiegajgcg w miare mozliwosci w pasach zieleni na skraju ciggéw komunikacyjnych,
przylaczenia kanalizacyjne do siect przeds:eblorstwa wodociggowo-kahalizacyjnego projektowat i
wykonywaé z atestowanych rur przeznaczonych do odprowadzania $ciekéw o wiasciwej dia migjsca
ich posadowienia wytrzymaio$ci, $rednicy i przepustowosci gwaraniujgcej co najmniej spetnienie
warunkéw minimalnego poziomu $wiadczenia ustug, wigczajgc do istnigjgce), a w preypadku jej
braku do wybudowanej na sieci rozdzielcze] przedsigbiorstwa wodociggowo-kanal izacyjnego studni
rewizyjnej z zastosowaniem szczelnych tulei przejsciowych, prowadzac najkrétsza i bezkoilzyjng
trasa, '

przyiaczenia Iokalrzowac na gigbokosci uwzgledniajgce] strefe przemarzania grunt, jest to
minimum: 1,7£0,1- m.p.p.t. dia przyigczert wodociagowych i 1,3+0,1 mp.pt dia przylgczef
kanalizacyinych, - zachowujgc wiasciwe dla ich rodzaju | prawidiowej eksploatacji spadki,
zapewniajgc dojazd oraz dostep do studni kanalizacyjnych, zasuw | zaworéw wodociagowych,

w przypadku gdy istniejace, przebudowane lub zmodernizowane urzgdzenia przedsiebiorstwa
wodoclqgowo -kanalizacyinege nie mogg spelnié warunkéw minimalnego poziomu $wiadczenia
ustug, przedsaeblorsiwo wodociggowd-kanalizacyjne moze wyrazié warunkowg zgode na
przytaczenie nieruchomosei do miejskich sieci wodociggowo-kanalizacyjnych wylacznie pod
warunkiem zastosowania przez odbiorce ustug w instalacjach bedacych w jego posiadaniu
urzadzen technicznych takich jak np.. pompownie wody podnoszace ciSnienie wody,
przepompownie lub tocznie Sciekow, urzadzenia przeciwzalewowe Ilub: urzadzenia do
podczyszczania $ciekéw z zastrzezeniem, ze dziafanie tych urzadzeh nie moze negatywnie
oddzialywa¢ na urzadzenia wodocragowo—kanallzacyjne przedsigbiorsiwa wodomqgowo-
kanalizacyjnhego

teren znajdujacy si¢ ponad podziemnymi urzadzeniami wodociggowymi jest ferenem o
agraniczonym uzytkowaniu. Odbiorca usiug zobowigzany jest w ferenie ochronnym o szerokosci
okreslonej wg wzoru: glebokoéé posadowienia urzadzen wodociagowych ilub kanalizacyjnych plus
0,5 m, nie dokonywaé trwalych nasadzen i lokalizowaé obiekiéw budowlanych. Minimaina
szerokos¢ terenu ochronnego wynosi 2,5 metra; mozliwoéé zagospodarowania terenu ochronnego
okresla przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach technicznych przylgczenia,

. miejsce wigczenia do urzadzei przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyinego oraz szczegllowe
techniczne uwarunkowania przylaczenia do miejskiej sieci wodociggowo-kanalizacyjnej okresia
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach technicznych przyigczenia.

: Rozdziat 7.
Sposob dokonywama przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanaego przylacza

§13.

Pzedsiebiorsﬁvo wodogciggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru zgodnosci wykonanych prac z
wydanymi warunkami przyigczenia.
QOdbidr elemenidw robot ulegajacych czedciowemu zakryciu (zasypanlu) podmict przylaczany jest
zobowazany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem, o
Podmiot przylaczany wykonUJe inwentaryzacje geodezyjng zgodme z odrebnymi przepisami.
Po dokonaniu pozytywnago odbioru technicznego i zawarciu umowy na dostarczanie wady iflub
odbidr Sciekow nastepuje montaz wodomierza gléwnego.
Protokot odbioru technicznego przylgcza powinien zawieraé:

1) date odhioru,

2} przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju ‘wodociggowe,

) kanalizacyjne), Srednicy, materiaiéw i diugosci,

3} zgodnos¢ wnioskowanego celu zuzycia wody i/lub cdbioru Sciekéw,

4} sklad komisji dokonujacej odbioru,

5} adres nieruchomosci lub numer ewidencyiny dziaiki, kiéra przylaczono do steci,

6) podpisy czionkéw Komisii.




Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagloéci usiug i odpowiednich
parametréw dostarczane] wody i wprowadzanych do gieci kanalizacyjnej Sciekéw

§14.

W orzypadis niedeirzymania clagioéci éwiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw usiug o takich przypadkach w sposéb zwyczajowo
pizyjely, w tym wskazaé, o lle to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego
funiccionowania sieci | odpowiednich paramsirdw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom usiug zastepczego punktu pobory wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug w sposth
zwyczajowo przyjety o lokalizacji takiego punkiu,

3) podiaé niezbedne dzialania celem przywrécenia ciagloéci swnadczema us%ug i odpowiednich
parameirdw dostarczane) wody,

4} zawiadomié¢ odplorcow uslug w sposéb zwyczajowo przyjely o przerwach w Swiadczeniu ustug
wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych,
konserwacyinych i modernizacyjnych sieci oraz ¢ przewidywanym obniZzeniu jakosci wody - co
najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 15.
Przedsiebiorsiwe wedociagowo—kanalizacyine moze odeigé dostaws wody lub zamknqc przylacze
kanalizacyine w przypadkach | na warunkach okredlonych w art. 8 Ustawy.

. Rozdzial 9.
Standardy obsiugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dofyczacych w szczegbinosci zakldceh w dostawie wedy | odprowadzaniu Scigkow

§ 16.
Przedsiehiorstwe wodogiggows—karalizacyjne winne zapewnié odbiorcom ushig na!ezyty poziom
ustugi, szczegdlnie winno wyodrebnié stanowisko pracy do spraw obslugi kiienta.

§17.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest de udzielania na zadanie odbiorey lub
z wiasnej inicjatywy pelnej informacii dotyczacej realizacji uslugi, a przede wszystkim informacii objetych
reguiaminém oraz zawartych w iaryfie.

§18.

1. Odbiorca uslug moze =zioiyé reklamacie na ushugi éwiadczone przez przedsigbiorstwo
wodoclagowo-kanalizacyjne.

2. Reklamagja powinha zawierad;

a) imiginazwisko aibc nazwe fub firme oraz adres odbiorey usiug,
b} przedmiot rekiamacii,

¢} przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

d} numer i date umowy, jezeli dotyczy,

e} podpis odbicrcy usiug.

3. Zgloszona reklamacia wymaga potwierdzenia jei przyjecia.

4. W przypadku, gdy rozpairzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
lub obiekiu budowlanego nalezgcege do reklamujacego, obowiazany jest on udostepnic
nieruchomosé lub obiek! budowlany oscbom reprezeniujgeym przedsiebiorsiwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego obowiazku watrzymuje rozpsatrzenie reklamacii do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowianago.




Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. OdpowiedZ winna zawierad: '

a) nazwe przedsiebiorsiwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

b) powolanie podstawy prawngj, o ile dotyczy,

¢) rozstrzygniecie o uwzglednieniu jub odmowie uwzglgdniania rekiamach,

d) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsicbiorsiwo wodociggowo-

kanalizacyjne, z podaniem zajmowanege przez niego stanowiska,

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamaci w calosci lub w czesci, odpow1edz na reklamacie
winna zawieraé uzasadnienie fakiyczne i prawne.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody potwierdzonej badamem odbiorca
reklamujgcy jakos¢ dostarczonej wody moze zostaé obcigzony kosziami tege badania,
Przedsigbiorstwo wudomagcwo -kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly hastepujgce dokumenty w akiualnym brzmieniu:
1) niniejszy Regulamin, _
2) wzory wniosku o zawarcie umowy o zaopairzenie w wods [ub odprowadzanie Sciekdw,
3) wzdr wniosku o warunki przylaczenia do sieci.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§19.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki zawodowe} i ochotniczej strazy
pozarnej.
Poborwody na celé przeciwpozarowe z sieci bedgcaj w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w misjscach uzgodnionych z przedsigbiorsiwem.
Uprawnieni do pobory wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsicbiorsfwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobownqzam 3 do powiadomienia przedsicbiorsiwa o migjscu i
ilogei poboru wody.
Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Migjskg Ketrzyn za wode pobrang na
cele przeciwpozarowe.
Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane s3a za okresy miesieczne.







