Uchwala nr X1/79/2019
Rady Miejskiej w Ketrzynie

z dnia 30 maja 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickdw na terenie Gminy Miejskiej Ketrzyn.

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu z wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pdin. zm.) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2019 r. poz. 506 z péZn. zm.), Rada Miejska
w Ketrzynie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenic Gminy Miejskie]
Ketrzyn” - stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta K¢trzyn.

§ 3. Traci moc uchwata Nr LX/382/05 Rady Micjskiej w Ketrzynie dnia 29 grudnia 2005 r. o regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie Gminy Miejskiej Ketrzyn. (Dziennik Urzedowy
Wojewddziwa Warminisko-Mazurskiego z 2006 r. Nr 30 poz. 656) oraz uchwata Nr VII/53/15 Rady Miejskiej
w Ketrzynie z dnia 26 marca 2015 1. w sprawie zmiany uchwaty Nr 1.X/382/05 Rady Miejskiej w Ketrzynie
dnia 29 grudnia 2005 1. o regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Miejskiej
Ketrzyn (Dziennik Urzedowy Wojewo6dziwa Warminsko — Mazurskiego z 2015 1. poz. 1556).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego.
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Zatacznik do Uchwaty

Nr XI/79/2019

Rady Miejskiej w Ketrzynie
z dnia 30 maja 20151,

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ KETRZYN

Rozdziat |
Przepisy ogdlne
§1

1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomocg urzadzen wodociggowych i beczkowozdéw, oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych na  terenie miasta Ketrzyn, w tym prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

2. llekroé w niniejszym Regulaminie uzywa sie okreslenia ,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw /Dz.
U. z 2018 r. poz. 1152 z pdzn. zm./.

3. Uzyte w Regulaminie okresienia zdefiniowane sg w szczegdlnosci w Ustawie i przepisach

- wykonawczych do Ustawy oraz w ustawie Prawo budowlane, ustawie Prawo geodezyjne
i kartograficzne i w przepisach wydanych na ich podstawie.
§2

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
Burmistrza Miasta Ketrzyn na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania éciekéw, udzielone decyzjg wydang stosownie do tresci przepisdw Rozdziatu 3 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopairzenia w wode lub
odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy zawarte] z odbiorca ustug.

§3

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane w szczegblnosci do:

a) przytaczenia nieruchomoéci do sieci, jezeli sa spefnione warunki przytgczenia okreslone w niniejszym
Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,

b) zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtéwnego,

¢) wymiany wodomierzy gtéwnych w celu dotrzymania waznosci cechy legalizacyjnej, z zastrzezeniem
ust. 2, : .

d) ciaglego i niezawodnego dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i odbierania
sciekow w sposéb ciggly,

e) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,

f) prowadzenia regularmnej kontroli ilogci i jakosci odprowadzanych $ciekédw komunainych, w tym bytowych
i przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdéw do urzadzen
kanalizacyjnych, ,

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany wodomierzy bedacych
jego wtasnosécig w celu naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany
ich $rednicy w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

§4

1. Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywac jg zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy. -

2. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
w sposéb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdinosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwo$¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowsj na skutek m. in. cofhigcia si¢ wody
z instalacji wodociaggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zawordw antyskaZzeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyinej w sposob nie powodujacy zakioeen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,
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d) informowania Przedsicbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat
za odprowadzanie $ciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylgcza kanalizacyjnego wytgcznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawarte
z przedsigbiorstwem, ' :

3. Odbiorca ustug winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur
a takze prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz
Zabezpieczenie przed dostepem oséb nieuprawnionych.

4. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa
wodociagowo—kanalizacyjnego o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnegtrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie urzgdzen
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie sciekdw.

Rozdziat Il
Minimalny poziom $wiadczonych usfug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
§5 _

Poziom éwiadczonych ustug przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego w zakresie iloci, jakosci oraz
cigglosci dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okreéla zezwolenie, o ktérym mowa w § 2 ust 1
niniejszego Regulaminu.

§6

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest dostarcza¢ odbiorcy ustug wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci co najmniej 0,15 m* na dobe x osoba, | co najmniej 54,9
m® rocznie x osoba. ,

2. W przypadku dostarczania wody z sieci przedsigbiorsiwo wodociagowo—kanalizacyjne zobowigzane
jest zapewni¢ dostawe wody pod ciénieniem nie mnigjszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz
0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze giéwnym za wodomierzem gtéwnym.

3. Woda . do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jako$ciowo wymaganiom okreslonym
w rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw zdrowia wydawanego na podstawie upowaznienia
zawartego w art. 13 Ustawy.

4. W zakresie odprowadzania éciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilosci co najmniej 0,15 m® na dobe
X osoba, i co najmniej 54,9 m® rocznie x osoba. Umowa z odbiorcg ustug, za wyjatkiem Sciekow
pochodzacych z gospodarstw domowych powinna okreslaé maksymaine iloéci oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen dostarczanych éciekéw wynikajacy z posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

5. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekéw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzgdzen
kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie ministra wiasciwego do spraw gospodarki wodnej wydane na
podstawie upowaznienia zawartego w art. 11 Ustawy.

§7
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dostarcza wodg i odprowadza Scieki zapewniajac zdolnosc
posiadanych urzadzern wodociggowych 1 kanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynnosci,

a w szczegolnosci: :

1) dostarcza wode do nieruchomosci w sposéb ciggly i niezawodny, o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi okreslonej przepisami, w o ktorych mowa w § 6 ust. 3 ninigjszego regulaminu,

2) zapewnia w posiadanej sieci wodociagowe] odpowiednie ilosci i cisnienie wody,

3} odbiera $cieki bytowe, komunalne i przemystowe w spos6b ciggly | niezawodny, zgodnie z warunkami
przytaczenia nieruchomosci | zawartg umowa,

4) prowadzi regularng kontrole ilodci i jakosci $éciekéw odprowadzanych przez odbiorcéw ustug,

5) dokonuje niezbednych napraw sieci i urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedgcych w jego
posiadaniu. '

§8
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a)
b)

c)

3.

- a)
b)

4,

. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne prowadzi regularng kontrole ilosci i jakosci sciekow

odprowadzanych przez odbiorcéw ustug.
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego monitorowania jakosci
wody oraz informowania odbiorcéw ustug i Burmistrza Miasta Ketrzyn o jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.
Rozdziak Il
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§9

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie

w wode Iub o odprowadzanie ciekéw z odbiorcami ustug spetniajgcymi warunki okreslone w art.
6 Ustawy. Postanowienia umowy nie moga ograniczaé praw i obowigzkéw stron wynikajgcych
z przepiséw Ustawy, przepiséw wykonawczych do Ustawy oraz postanowien ninigjszego Regulaminu.
Umowa moze byé zawarta:

z osobg, ktdra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomoéci albo z osobg, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym — na jej wniosek,

z osobg korzystajgca z lokalu, jezeli nieruchomo$é jest zabudowana budynkiem wielolokalowym fub
budynkami wielolokalowymi — na wniosek wtasciciela lub zarzgdcy budynku,

z wiascicielem Iub zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi. _

Warunkami zawarcia umowy, z zastrzezeniem tresci ust. 4 ponizej, sg:

przytaczenie nieruchomosci do sieci,
wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

Z odbiorcami ustug korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania
$ciekow, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrzeé jedng umowe o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie sciekow.
§10

. Projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw opracowuje przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne.
Umowa powinna w szczegélnoéci zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy, oraz
wskazywaé miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania $ciekow.
W Umowach dotyczgcych odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia
wynikajace z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 niniejszego Regulaminu.

§11

. Osoba, o ktérej mowa w '§ 9 ust. 2 Iit. a) Regulaminu, lub wiasciciel badZ zarzadca nieruchomosci

zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, sktada do przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego pisemny wniosek o zawarcie umowy.
Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne przedktada osobie, z ktorg ma by¢ podpisana umowa,
projekt umowy w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku.
Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfach
§12

Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo na podstawie zasad okreSlonych w rozdziale 5 Ustawy oraz
w rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw /Dz. U. z 2018r. poz. 472/, na podstawie ilosci dostarczone] wody
i odprowadzonych $ciekéw oraz cen i stawek optat okreélonych w taryfie. '

1.
2.

3.

§13°
Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania sciekéw.
W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujgcy taryfe zatwierdzong
w trybie okre$lonym w art. 24¢ Ustawy, bez konieczno$ci zmiany umowy.
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne powiadamia odbiorcow ustug o kazdorazowe] zmiany
taryfy poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowej i udostepnienie w punkcie obstugi klientéw.
§14

. Okresy rozliczeniowej obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreélane w umowie.
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2.
3.

4.

5.

Mogg obowigzywaé rézne cykle (okresy) rozliczen dia poszczegdlnych grup odbiorcéw ustug lub
obszaru.
Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.
Termin, forme i sposéb zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje w fakturze, przy
czym termin zaptaty nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty wystania faktury lub dostarczenia jej
w inny sposoéb. : :
W przypadku nieterminowej zaptaty faktury przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
domagac sie zaptaty ustawowych odsetek za opodznienie.

§15

Wodomierze gtéwne i urzgdzenia pomiarowe sg odczytywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo--
kanalizacyjne tradycyjnie lub metoda zdalnych odczytow.

2.

3.

Rozdziat V
Warunki przyfaczania do sieci oraz sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza
' §16

. Przyiqczénie nieruchomosci do sieci wodaciggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek

o0 przytaczenie i okredlenie warunkdw przylgczenia, zwanych dalej .warunkami przytgczenia®, ztozony
przez osobe ubiegajgca sig o przytgczenie.
Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma byé przytgczona do sieci.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnoéci zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji whioskodawcy,
b) adres podtgczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
d) okreslenie zapotrzebowania przylaczanej nieruchomosci na pobdr wody oraz osC i rodzaj
odprowadzanych Sciekdw,
e) date i podpis wnioskodawcy.
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne -moze wyrazi¢ zgodg na przytaczenie osobie, ktdra
korzysta z nieruchomoéci o nieuregutowanym stanie prawnym.
§17

Do wniosku osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci zatgcza:

D)

2)

oéwiadczenie lub dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy

wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu

prawnego w stosunku do nieruchomosci, _

aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowg, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem

istniejacych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
§18

.Przeds'iebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne  okresla warunki przytaczenia i przekazuje

je wnioskodawcy w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach
szczegblnych przytaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy o przytgczenie, ktorej projekt
sporzadza przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.
Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
Warunki przylaczenia okreslajg w szczegolnosci: _
a) miejsca i sposob przytgczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami wnioskodawey,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,
c) miejsca =zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia

pomiarowego liczagcego ilos¢ odprowadzanych éciekdw,
d) dopuszczalng ilo$é i jakoéé odprowadzanych Sciekow,

§19

. Przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po speinieniu warunkéw

przytaczenia, o ktérych mowa w § 18, a w przypadku zawarcia umowy o przylgczenie do sieci,
po spetnieniu warunkéw w nigj okreslonych.

Umowa o przytaczenie do sieci moze byé zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowg sieci lub
ich finansowaniem przez skiadajacego wniosek o przytgczenie. Umowa o przytgczenie powinna
w szczegoinosci okreslaé koszty zwigzane z realizacjg takiego przedsigwzigcia, zasady
finansowania i sposdb rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.
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§20
1. Warunki przytaczenia wzglednie umowa o przytgczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.
2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przytgczenie proby i odbiory czesciowe oraz korficowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory, uwzgledniajac postanowienia § 21, okresla przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
§21
1. Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie kofncowego protokotu odbioru technicznego wediug
zasad okreélonych w warunkach przytaczenia wzglednie w umowie o przylaczenie.
2. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i diugosci, '
c) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, wykonawce i uzytkownika,
e) adres nieruchomoséci do kitdrej wykonano podtaczenie,
f) podpisy cztonkdw komisji.
3. Protokét koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podigczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.
Rozdziat Vi :
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
' §22
Poziom dostepu do ustug wodociggowo—kanalizacyjnych w poszczegéinych latach okresla sig na podstawie
aktualnych technicznych i technologicznych mozliwosci przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
w oparciu o wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.
i § 22
Informacje dotyczace warunkéw technicznych dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych na podstawie
dostepnych informacji oraz dokumentéw bedacych w jego posiadaniu udziela przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.
§ 222
Techniczne mozliwodci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych warunkujg ze wzgledu na
zapewnienie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug, o ktérym mowa w rozdziale Il Regulaminu posiadanie
przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne technicznych i technologicznych mozliwosci pozyskania
i dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i/lub odbioru i oczyszczania $ciekéw, posiadanie przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne istniejgcych urzadzeri wodociagowo-kanalizacyjnych zdolnych
do $wiadczenia ustug iflub realizacja rozbudowy i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych
zgodnie z uchwalonym w odrebnym trybie planem o ktérym mowa w art. 21 Ustawy.
§ 22°
Z uwzglednieniem postanowien §222 okresla sig procedurg dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
iflub przytaczenia nieruchomosci:
1) przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje zapewnienie dostaw wody i odbioru sciekdw
w terminie do 15 dni roboczych od dnia ztozenia pisemnego wniosku, iflub okresla warunki techniczne
w trybie okreslonym w rozdziale V regulaminu.
2) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyine uzgadnia opracowang dokumentacje techniczng
w zakresie zgodnoséci z wydanymi warunkami technicznymi w terminie do 15 dni roboczych od dnia
ziozenia wniosku; uzgodniona dokumentacja techniczna stanowi podstawe realizacji roboét
budowlanych. '
3) w przypadku koniecznoéci dokonania poprawek, zmian, uzupefnien lub uzyskania od wnioskodawcy
dodatkowych informacji lub dokumentéw niezbednych do wykonania czynnoéci wskazanych
w ustepach powyzej przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wzywa wnioskodawce  do
dokonania koniecznych czynnosci, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin. Czas zatatwienia
sprawy ulega wydtuzeniu o okres wykonania tych czynnosci. W przypadku niedokonania czynnosci
przez wnioskodawce, wniosek pozostawia sie bez rozpoznania.
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4)
9)

6)

uzgodnienie zachowuje waznosé przez okres 3 lat od dnia wydania opinii w sprawie,
w terminie do 15 dni roboczych od dnia zawarcia umowy o dostawe wody i odbior Sciekow
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zainstalowaé wodomierz giéwny
i rozpoczat $wiadczenie ustug w zakresie dostawy wody iflub odbioru Sciekdw,
w sprawach skomplikoewanych, wymagajacych przeprowadzania dodatkowego postgpowania
wyjasniajacego, przedsiehiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo okreélic diuzsze terminy
realizacji czynnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, jednak nie diuzej niz o kolejne 60 dni
roboczych, informujgac na pi$mie odbiorce ustug © nowym terminie zatatwienia sprawy wraz
z uzasadnieniem przedituzenia terminu.

§22¢

Przytaczenie nieruchomosci do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych musi spetnia¢ nastepujgce
minimalne standardy techniczne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przytaczenia wodociggowe do sieci przedsiebiorsiwa wodociggowo-kanalizacyjnego nalezy
projektowaé i wykonywaé z atestowanych rur przeznaczonych do wody pitnej o odpowiednigj
wytrzymatosci, Srednicy i przepustowosci niezbednej do zapewnienia co najmniej minimalnego
poziomu $wiadczenia uslug, faczyt z siecig za posrednictwem opasek zaciskowych z zaworem lub za
posérednictwem tréjnika z zasuwa odcinajgca, prowadzié najkrotszg i bezkolizyjng trasa przebiegajacay
w miare mozliwoséci w pasach zieleni na skraju ciggdw komunikacyjnych,
przytaczenia kanalizacyjne do sieci przedsiebiorsiwa wodociggowo-kanalizacyjnego projektowaé
i wykonywad z atestowanych rur przeznaczonych do odprowadzania Sciekéw o whasciwej dla miejsca
ich posadowienia wytrzymatosci, $rednicy i przepustowosci gwarantujgcej co najmniej spetnienie
warunkéw minimalnego poziomu $wiadczenia ustug, wtaczajac do istniejgcej, a w przypadku jej braku
do wybudowanej na sieci rozdzielczej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego studni rewizyjnej
z zastosowaniem szczelnych tulei przej$ciowych, prowadzac najkrétszg i bezkolizyjng trasa,
przytaczenia lokalizowaé na glebokosci uwzgledniajgcej strefe przemarzania gruntu, jest to minimum:
1,740,1 m.p.p.t. dla przytaczenn wodociggowych i 1,3x0,1 m.p.p.t. dla przylgczen kanalizacyjnych,
zachowujac wtasciwe dla ich rodzaju i prawidtowej eksploatacji spadki, zapewniajgc dojazd oraz dostegp
do studni kanalizacyjnych, zasuw i zaworéw wodociggowych,
w przypadku gdy istniejgce, przebudowane lub zmodernizowane urzgdzenia przedsigbiorstwa nie moga
spetnié warunkéw minimalnego poziomu $wiadczenia ustug, przedsigbiorstwo moze wyrazi¢
warunkowg zgode na przytaczenie nieruchomoéci do miejskich sieci wodociggowo-kanalizacyjnych
wytgcznie pod warunkiem zastosowania przez odbiorce ustug w instalacjach bedgcych w jego
posiadaniu urzadzen technicznych takich jak np.: pompownie wody podnoszgce ci$nienie wody,
przepompownie lub tlocznie $ciekdw, urzadzenia przeciwzalewowe lub urzgdzenia do podczyszczania
sciekéw z zastrzezeniem, ze dziatanie tych urzgdzen nie moze negatywnie oddziatywaé na urzgdzenia
wodociggowo-kanalizacyjne przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
teren znajdujacy sie ponad podziemnymi urzadzeniami wodociggowymi jest terenem o ograniczonym
uzytkowaniu. Odbiorca ustug zobowigzany jest w terenie ochronnym o szerokoéci okreslonej wg wzoru:
gtebokoéé posadowienia urzadzen wodociagowych Vlub kanalizacyjnych plus 0,5 m, nie dokonywac
trwatych nasad i lokalizowaé obiektéw budowlanych. Minimalna szerokos¢ terenu ochronnego wynosi
2,5 metra; mozliwo$¢ zagospodarowania terenu ochronnego okreéla przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w warunkach technicznych przytgczenia,
migjsce wiaczenia do urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz szczegodtowe
techniczne uwarunkowania przytaczenia do migjskiej sieci wodociggowo-kanalizacyjne] okresla
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach technicznych przytgczenia,

Rozdziat VIi

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow
§23

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe wody
w sytuacjach spowodowanych nastgpujacymi okolicznosciami, za ktére nie odpowiada:

1)
2)
3)

brakiem wody surowej w ujeciu,

potrzebg zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

stanem awarii, przez ktory to stan rozumie sie nieprzewidywalne uszkodzenie urzadzen
wodociggowych uniemozliwiajgce ich normaing eksploatacje,
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4) koniecznoécig  przeprowadzenia  planowanych  prac  eksploatacyjnych, - konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci,
5) uszkodzeniem instalacji wodociggowej grozgcym niebezpieczernstwem,
6) wydaniem decyzji przez Parstwowego Inspektora Sanitarnego,
7) przypadkami dziatania sity wyzszej.
§24
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo wstrzymadé lub ograniczy¢ odprowadzanie Sciekow
w sytuacjach spowodowanych nastepujgcymi okoliczno$ciami, za ktére nie odpowiada:
1) stanem awarii, przez kiéry {o stan rozumie sie nieprzewidywalne uszkodzenie urzadzen
kanalizacyjnych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje,
2) koniecznoscia  przeprowadzenia  planowanych  prac  eksploatacyjnych,  konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci,
3) uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczernstwem,
4) odprowadzaniem przez odbiorce ustug $ciekéw stanowigcych zagrozenie dia zycia i zdrowia oséb
obstugujgcych urzadzenia kanalizacyine,
5) przypadkami dziatania sity wyzszej.
§25
1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z koniecznoséci przeprowadzenia prac, o kiérych mowa
w § 23 pkt 4 i § 24 pkt 2 Regulaminu, oraz o przewidywanym obnizeniu jako$ci wody przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno zawiadomié¢ odbiorcéw ustug poprzez wywieszenie komunikatéw
co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.
2. O przerwach w $wiadczeniu ustug spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione w ust. 1
przedsiebiorstwo powiadamia niezwtocznie odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety.
§26
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne powinno zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcéw ustug o jego
lokalizaciji i warunkach korzystania.
2. Za wode pobrang z zastepczych punkiéw poboru wody pobierane sg opfaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.
§ 27
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze odcigé dostawg wody Iub zamkngé przytacze
kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.
Rozdziat VIl
Standardy obstugi odbiorcéw ustug. Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
w zakresie zaki6écen w dostawie wody i cdprowadzaniu $ciekow
§ 28
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne winno zapewni¢ odbiorcom usiug nalezyty  poziom ustugi,
a szczegdblnie winno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.
§ 29
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zgdanie odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy petnej informacii
dotyczgcej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacii objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.
§ 30
W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody odbiorcy przystuguje upust.
§31
1. W przypadku dostaw wody i jakosci niezgodne] z Regulaminem lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze ztozy¢ reklamacje do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego w formie
pisemnej lub elekfroniczne].
2. Reklamacja moze zostaé wniesiona takze w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi przez przedsigbiorstwo.
3. Reklamacja powinna zawieraé:
a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug,
b przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i date umowy,
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4. Zgtoszona reklamacja wymaga potwierdzenia jej przyjecia.
5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie diuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia

jej wniesienta. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec odpowiedniemu przediuzeniu, po uprzednim zawiadomieniu
reklamujacego.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci lub
obiekiu budowlanego nalezacego do reklamujgcego, obowigzany jest on udostepnié nieruchomoséé lub
obiekt budowlany osobom reprezentujgcym przedsigbiorstwo. Zaniechanie powyzszego obowigzku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostgpnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

7. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawieraé:

a) nazwe przedsicbiorstwa,

b) powotanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygnigecie o uwzglednieniu [ub odmowie uwzgledniania reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego

przez niego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje

winna zawieraé uzasadnienie faktyczne | prawne.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia,

a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania.

10 Zaliczenie odszkodowania lub optaconej naleznoéci na poczet przysziych naleznoéci moze nastapic

jedynie na wniosek odbiorcy.

11 W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody potwierdzonej badaniem, odbiorca reklamujgcy

jako$é dostarczonej wody moze zostaé obcigzony kosztami tego badania.
Rozdziat IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe
§ 32

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego sa jednostki zawodowej i ochotniczej strazy pozarnej.

§33

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

§ 34

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia przedsiebiorstwa o miejscu i iloéci poboru wody.

1.

§35
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza Gming Miejska Ketrzyn za wode pobrang na
cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie. Przedsigbiorstwo moze tez zawrze¢ umowe
z Gming Miejska Ketrzyn, w ktérej okreslone zostang zasady rozliczer za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy. :
Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy miesigczne.

Rozdzial X
Przepisy koncowe
§ 36

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zgdanie odbiorcy ustug
ninigjszego Regulaminu. Tresé Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

PRZEWOPNICZACY
Rody Miaisiflel w Ketrzynie
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RAPORT PRZEPROWADZONEGO GLOSOWANIA

Nazwa sesji: 11 sesja RM
Data glosowania:  30.05.2019

Temat glosowania:  3.2. regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ciskéw na terenie Gminy Migjskiej Ketrzyn.

Typ glosowania: = Normalne ) Glosowanie zwylde TAK, NiE, WST
Typ Wyniku:' " Wiekszo$é zwykla Uchwafe przyjmuje sie wiekszoscig glosdw z uwzglednieniemn kworum
Uprawnionych razem: - 21 Glosow ZA: 19
Uprawnionych obecnych: © 19 - Glos6wWSTRZ: -~ 0
Glosujgcych: 19 Gloséw PRZECIW: 0
Giosowanie jawne: TAK

Uchwala zostaia podjeta

Glosy indywidualne: _
Nazwisko | Imig ' Glos

N R o B & B N

Nr
Rafat Rypina ZA
Marian H. Torufiski ZA
Krystian Abramowicz : ZA
Zofia Waszkiewicz ZA
Marzena Gajek ZA
Daniel A. Sapiriski ZA
Edward Mitros ZA
Zenon Buraczek = - - ZA
9 Roman Chodara C LA
10 Dariusz M. Duczek | ZA
11 Jerzy Baranowski ZA
12 Helena Szymkiewicz ZA
13 Zbi'gniew Nowak ZA
14 Alicja Biata ZA
15 Whadystaw Zarecki ZA
16 Jan W, Mickiewicz ZA
17 Tomasz Komorowski ZA
18 Czestaw Cwik ZA
19 Wioletta Czech ZA
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