w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy

Miejskiej Ketrzyn.

Imienny wykaz glosowania radnych

Ko

L.P NAZWISKO | IMIE ZA PRZECIW | WSTRZYMUJE
SIE
1. | Abramowicz Krystian Aleksander K
2. | Baranowski Jerzy x
3. | Biata Alicja X
4. | Buraczek Zenon X )
5.+ | Chodara Roman K
6. | Czech Wioletta x
7. | Cwik Czestaw x
8. | Duczek Dariusz Marek X
9. | Gajek Marzena X
10. | Heéman Krzysztof Wiestaw X
11. | Komorowski Tomasz X
12. | Mickiewicz Jan Wojciech %
13. | Mitros Edward X
14. | Nowak Zbigniew K
15. | Rypina Rafat x
16. | Sapinski Daniel Adam 7(
17. | Szymanski Ryszard Teodor K
18. | Szymkiewicz Helena X
19. | Torunski Marian Henryk K
20. | Waszkiewicz Zofia ?<
21. | Zarecki Wiadystaw 7(
D




Uchwala nr 1V/28/2018
Rady Miejskiej w Ketrzynie
z dnia 20 grudnia 2018 r.,

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na teremie Gminy
Miejskiej Ketrzyn,

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu z wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pdzn. zm.) w zwiazku z art. 18 ust.
2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 t. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1875 z pdzn.
zm,), Rada Miejska w Ketrzynie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $cickéw na terenie Gminy
Miejskiej Ketrzyn™ - stanowigcy zalgeznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Ketrzyn.

§ 3. Traci moc uchwala Nr LX/382/05 Rady Miejskiej w Ketrzynie dnia 29 grudnia 2005 r. o
regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Ketrzyn.
(Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Warmifisko-Mazurskiego z 2006 r. Nr 30 poz. 656) oraz
uchwala Nr VII/53/15 Rady Miejskiej w Ketrzynie z dnia 26 marca 2015 r. w sprawic zmiany
uchwaly Nr 1.X/382/05 Rady Miejskiej w Ketrzynie dnia 29 grudnia 2005 r. o regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miejskiej Ketrzyn (Dziennik
Urzedowy Wojewoddztwa Warminsko — Mazurskiego z 2015 r. poz. 1556).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po upltywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dziemniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminisko-Mazurskiego.

PRZEWODNICZACY
Rady Miejskig] w Ketrzynie

R‘ofcf{; yping
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A MIEJSKA

w Kelizvhia

Zatgeznik do Uchwaty Nr 1V/28/2018
Rady Miejskiej w Ketrzynie
z dnia 20 grudnia 2018r.

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY MIEJSKIE] KETRZYN

Rozdzial I
Przepisy ogélne

§1

. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia

przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych i beczkowozéw, oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie miasta Ketrzyn, w
tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

[lekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $cickéw (Dz. U. 22018 r. poz. 1152).

Uzyte w Regulaminie okreélenia zdefiniowane sg w szczegdlnodci w Ustawie i przepisach
wykonawczych do Ustawy oraz w ustawie Prawo budowlane i w przepisach wydanych na
jej podstawie.

§2

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wykonuje swojg dzialalno$¢ w oparciu

o zezwolenie Burmistrza Miasta Ketrzyn na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw, udzielone decyzja wydang stosownie do tresci
przepiséw Rozdziatu 3 Ustawy.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $cickéw na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg uslug.

§3

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane w szczegdlnoscei do:
przytaczenia nieruchomodcei do sieci, jezeli sg spelnione warunki przylaczenia okreslone
w niniejszym Regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug,

zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtéwnego,

wymiany wodomierzy glownych w celu dotrzymania waznosci cechy legalizacyjnej,
z zastrzezeniem ust. 2,

cigglego i niezawodnego dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i odbierania $ciekow w sposob ciggly,

utrzymania i zapewnienia prawidlowego dzialania bgdacych w jego posiadaniu urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych,



f) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,
g) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow komunalnych,
w tym bytowych i przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych,
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany wodomierzy
bedacych jego wlasnoscia w celu naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych
oraz zmiany ich érednicy w przypadkach uzasadnionych wiclkos$cia poboru wody.

84

1. Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywaé jg zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawarte] umowy.

2. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
sciekéw w sposéb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne oraz nie
utrudniajgcy  dziatalnosci  przedsiebiorstwa  wodociagowo - kanalizacyjnego,
a w szczegolnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposdb eliminujacy mozliwosé wystgpienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek m. in. cofnigeia sie¢ wody 2z instalacji wodociggowe], powrotu cieplej wody
lub wody 7z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu 1 utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami,

¢ uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujgcy — zaklécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j,

d) informowania Przedsiebiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego
ustalania oplat za odprowadzanie Sciekow,

e} wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z  przylacza
kanalizacyjnego wylacznic w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do
sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Przedsiebiorstwem,

f podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostgpniania przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli
dziatania urzgdzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

3. Odbiorca ustug winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy 1 urzadzen
pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze prawidlowe utrzymanie studzienki
¢zy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane oraz zabezpieczenie przed dostgpem
0s6b nieuprawnionych.

4. Qdbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego o wszelkich:



a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
w tym o zerwaniu plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére mogg mieé¢ wplyw na
dzialanie sieci.

5. Odbiorca uslug jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody
i odprowadzanie $ciekéw.

6. Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach
uzytkownika lokalu oraz o innych okolicznosciach majacych wplyw na tre$é¢ umowy.

Rozdzial 11
Minimalny poziom §wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow

§5

Poziom $wiadczonych ustug przedsicbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego w zakresie ilosci,
jakosci oraz ciaglosci dostarczania wody i odprowadzania $cickéw okreéla zezwolenie, o ktdérym
mowa w § 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

§6

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest dostarczaé odbiorcy ustug
wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi, w ilosci co najmniej 0,15m*na dobe x osoba, i
¢o najmniej 54,75m? rocznie X osoba.

2. W przypadku dostarczania wody z sieci przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
zobowigzane jest zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5
bara) i nie wickszym niz 0,6MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze gldéwnym za wodomierzem
ghownym.

3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jako$ciowo wymaganiom okreslonym w
rozporzadzeniu ministra wladciwego do spraw zdrowia wydawanego na podstawie
upowaznienia zawartego w art. 13 Ustawy.

4. W zakresie odprowadzania Sciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
zobowigzane jest przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej scieki od odbiorcy ustug w ilosci co
najmniej 0,15m?*na dobe x osoba, i co najmniej 54,75m?® rocznie x osoba. Umowa z odbiorca
ustug powinna okresia¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
dostarczanych sciekéw wynikajacy z posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

5. Dopuszezalne zanieczyszczenia Sciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie ministra whasciwego do spraw
gospodarki wodnej wydane na podstawie upowaznienia zawartego w art. 11 Ustawy.



§7

Przedsicbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dostarcza wode 1 odprowadza Scieki zapewniajac
zdolnoé¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych do realizacji powyzszych
czynnosci, a w szczegdlnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci w sposdb ciagly i niezawodny, o jakosci przeznaczonej do
spozycia przez ludzi okreflonej przepisami, w o ktérych mowa w § 6 ust. 3 niniejszego
regulaminu,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody,

3) odbiera scieki bytowe, komunalne i przemystowe w sposéb ciagly i niezawodny, zgodnie z
dokumentacja projektowsg i warunkami przylaczenia nieruchomosci,

4) prowadzi regularng kontrolg ilosci i jakodei sciekéw odprowadzanych przez odbiorcow
ustug,

5y dokonuje niezbgdnych napraw sieci i urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych
W jego posiadaniu.

§8

1. Przedsichiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne prowadzi regularng kontrole ilosci i jakosci
odprowadzanych przez odbiorcdéw ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do regularnego monitorowania
jakosci wody oraz informowania odbiorcéw ustug i Burmistrza Miasta Ke¢trzyn o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdziatl II1
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§9

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umowg o
zaopatrzenic w wode lub o odprowadzanie Sciekéw z odbiorcami ustug spehiajgcymi
warunki okreslone w art. 6 Ustawy. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i
obowigzkéw stron wynikajgeych z przepisoéw Ustawy, przepisow wykonawczych do Ustawy
oraz postanowiefi ninigjszego Regulaminu.

2. Umowa moze by¢ zawarta:

a) z osobg, ktdra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym — na jej wniosek,

b) z osoba korzystajgca z lokalu, jezeli nieruchomosé jest zabudowana budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi — na wniosek wiasciciela lub zarzadcey
budynku,

c) z wilascicielem lub zarzgdeg nieruchomodci zabudowanej budynkiem wielolokalowym
lub budynkami wielolokalowymi.

3. Warunkami zawarcia umowy, z zastrzezeniem tresci ust. 4 ponizej, sa:

Sciekdw



a) przytaczenie nieruchomosci do sieci,
b) wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmoéwié zawarcia umowy na
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z wiascicielem lub zarzadeg budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, a takZe z osobami korzystajagcymi z lokali
w budynku wielolokalowym wskazanymi we wniosku wilasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, gdy nie sg spelnione réwnoczesnie
wszystkie warunki okre$lone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

. Z odbiorcami ustug korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ushug
odprowadzania $ciekow, przedsicbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne moze zawrzeé
jedng umowg 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow.,

§10

. Projekt umowy o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie Sciekdw opracowuje
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.

. Umowa powinna w szczegolnosci zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy,
oraz wskazywaé¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
fcickow.

. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekdw Przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajgce z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 niniejszego

Regulaminu.
. Rozwigzanie lub wygadnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorsiwo
wodociggowo — kanalizacyine $rodkow technicznych — uniemozliwiajacych dalsze

korzystanie z ushug.
§11

Osoba, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 lit. a) Regulaminu, lub wiasciciel badZ zarzadca
nieruchomoéci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego pisemny wniosek o zawarcie
UMowy.

. Przedsicbiorstwo  wodociggowo — kanalizacyjne przedktada osobie, z kidra ma byé
podpisana umowa, projekt umowy w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku.

. W przypadku zmiany odbiorcy ushag, dotychczasowy odbiorca niezwiocznie powiadamia o
tej zmianie przedsi¢biorstwo, a nowy odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego zlozenia
wniosku celem zawarcia umowy. Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Rozdzial IV
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfach

§12



Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
§ciekdw prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo na podstawie zasad okreslonych w rozdziale 5
Ustawy oraz w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej 1 Zeglugi Srédladowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw ( Dz. U. z 2018 r. poz. 472),
na podstawie ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekéw oraz cen i stawek oplat
okreslonych w taryfie.

§13

1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy zaopatrzenia w
wode lub odprowadzania $ciekow.

2. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sa stosowaé aktualnie obowigzujgca taryfe
zatwierdzong w trybie okreslonym w art. 24c Ustawy, bez koniecznosci zmiany umowy.

3. Przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne powiadamia odbiorcow ushug o
kazdorazowej zmiany taryfy poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowej i
udostepnienie w punkcie obshugi klientéw.

§14

—_

Okresy rozliczeniowe]j obowigzujgce odbiorcdw ustug sa okreslane w umowie.

2. Moga obowiazywaé rézne cykle ( okresy ) rozliczen dla poszezegdlnych grup odbiorcow
ustug lub obszaru.

3. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznos$ciami za ushugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest faktura.

4, Termin, forme i sposdb zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wskazuje w
fakturze, przy czym termin zaplaty nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty wystania fakiury
[ub dostarczenia jej w inny sposéb

5. W przypadku nieterminowe] zaptaty faktury przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne

moze domagaé sig zaplaty ustawowych odsetek za opdZnienie.

§ 15
Wodomierze gléwne i1 urzadzenia pomiarowe sa odezytywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne tradycyjnie lub metoda zdalnych odczytow.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci oraz sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 16

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sig¢ na pisemny
wniosek o przylgczenie i okreslenie warunkéw przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami
przytaczenia”, zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba
posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.



3.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien w szczeg6lnosci zawierac:
a} dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podigczanej nieruchomosci,

¢) rodzaj podiaczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne ),

d) okreélenie zapotrzebowania przylaczanej nieruchomosdci na pobdr wody oraz ilosé i
rodzaj

odprowadzanych Sciekow,

¢) date i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze wyrazic
zgode na przylgczenie osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§17

Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zatacza:

a)

b)

2.

3.

dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchomoéci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

aktualng mape sytuacyjno-wysokosciows, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istnicjacych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzgdzen uzbrojenia terenu.

§18

. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia i przekazuje je

wnioskodawcy w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia zloZenia wniosku. W
przypadkach szezegblnych przylaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy o
przytaczenie, kiorej projekt sporzadza przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne,

Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
Warunki przytaczenia okreslajg:

a) miejsca i sposdb przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
wnioskodawcy,

b} maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

¢) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych sciekow,

d) dopuszczalng ilos€ i jakos$é odprowadzanych Sciekow,



§19

1. Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetieniu
warunkow przytaczenia, o ktérych mowa w § 18, a w przypadkn zawarcia umowy o
przylaczenie do sieci, po spelnieniu warunkéw w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z
budows sieci lub ich finansowaniem przez skladajacego wniosek o przytgczenie. Umowa o
przylgezenic powinna w szczegoélnosci okreslac koszty zwigzane z realizacja takiego
przedsigwzigcia, zasady finansowania i sposéb rozliczeh wraz z wymagang dokumentacia.

§ 20

l.Warunki przylgczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie préby i odbiory czesciowe oraz
koficowe s3  przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach,
ktérych wzory, uwzgledniajgc postanowienia § 21, okredla przedsigbiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne.

§21

1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokohu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie w umowie o przylaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:

wodociggowe,  kanalizacyjne ), srednicy, materiatéw i dugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,

d) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e) adres nieruchomodci do ktérej wykonano podiaczenie,

f) podpisy cztonkdéw komisji.

3. Protokét koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§22

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma prawo odméwié przylgczenia do sieci,
jesli przylgcze zostalo wykonane bez wuzyskania jego zgody badz zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.



Poziom dostegpu do ustug wodociagowo-kanalizacyinych w poszczegdlnych latach
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modemizacji urzadzen  wodociggowych i
kanalizacyjnych przedsigbiorstw wodociagowo — kanalizacyjnych opracowane na podstawie
studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

Rozdzial VII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§23

Przedsigbiorstwo wodociggowo ~ kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé lub ograniczyé dostawe wody
w sytuacjach spowodowanych nastepujacymi okolicznosciami, za ktdre nie odpowiada:

1)
2)

3)

4)

5)

brakiem wody surowej w ujeciu,
potrzeba zwigkszenia dopltywu wody do hydrantéw pozarowych,

stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nicprzewidywalne uszkodzenie urzadzen
wodociggowych uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje,

koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i
modernizacyjnych sieci,

uszkodzeniem instalacji wodociggowej grozgcym niebezpieczefistwem,

6) wydaniem decyzji przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego,

7)

przypadkami dziatania sity wyzszej.

§ 24

Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé lub ograniczyé
odprowadzanie sciekéw w sytuacjach spowodowanych nastepujacymi okolicznosciami, za ktdre
nie odpowiada:

1)

2)

3)
4)

5)

stanem awarii, przez ktéry to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne uszkodzenie urzadzen
kanalizacyjnych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje,

koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i
modernizacyjnych sieci,

uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpicczefstwem,

odprowadzaniem przez odbiorcg ustug $cickéw stanowiacych zagrozenie dla zycia i zdrowia
0s6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

przypadkami dzialania sity wyzszej.



§25

1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z koniecznodci przeprowadzenia prac, o
ktérych mowa w § 23 pkt 4 i § 24 pkt 2 Regulaminu, oraz o przewidywanym obnizeniu jakosdci
wody przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne powinno zawiadomié odbiorcéw ustug
poprzez wywieszenie komunikatéw co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. O przerwach w swiadczeniu ustug spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione w ust.
I przedsigbiorstwo powiadamia niezwlocznie odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 26

1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcéw ustug o
jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wodg pobrang z zastgpezych punktow poboru wody pobierane sg oplaty na podstawie cen i
stawek oplat okre$lonych w obowiazujgcej taryfie.

§27

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przylgcze
kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial VIII
Standardy obstugi odbiorcow ustug

Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§28

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne winno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom
ustugi, a szczegblnie winno wyodrgbni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§29
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy

petnej informacji dotyczgeej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§ 30

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekeji sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody odbiorcy przystuguje upust.

§ 31

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyta si¢



przerwa w swiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostala wykonana, lub miata byé
wykonana.

2. Rcklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi przez przedsiebiorstwo.

3. Reklamacja powinna zawieraé:
a/imi¢ i nazwisko albo nazwg lub firmg oraz adres odbiorcy ushug,
b/przedmiot reklamacji,
c/przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d/zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
e/numer i date umowy,
f/podpis odbiorcy ustug.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegbltowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec odpowiedniemu pizedtuzeniu, po uprzednim zawiadomieniu
reklamujacego.

6. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
lub obiektu budowlanego nalezgcego do reklamujacego, obowigzany jest on udostgpnié
nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo. Zanicchanie
powyzszego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci
lub obiektu budowlanego.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawierac:

a/nazwe przedsigbiorstwa,

b/powotlanie podstawy prawne;j,

c/rozsirzygnigeie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacii,

d/pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie,

e/podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsiebiorstwo,

f/ z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calodci lub w czesci, odpowieds na
reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania.

10. Zaliczenie odszkodowania lub optaconej naleznodci na poczet przysztych naleznodei moze
nastgpi¢ jedynie na wniosek odbiorcy.

11. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakodci wody potwierdzonej badaniem, odbiorca
reklamujacy jakos¢ dostarczonej wody moze zostac obeigzony kosztami tego badania.



Rozdzial IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 32

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego sa jednostki zawodowej i ochotniczej strazy
pozarnej.

§33

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem.

§ 34

Uprawnieni do poboru  wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowiazani s do powiadomienia przedsiebiorstwa o miejscu i ilosei poboru
wody.

§ 35

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza Gmine Miejska Ketrzyn za wode
pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie. Przedsigbiorstwo moze
tez zawrze¢ umowe z Gming Micjska Ketrzyn, w ktdrej okreslone zostang zasady rozliczen
za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesigczne.
Rozdziat X

Przepisy koncowe
8§36

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie
odbiorcy ustug niniejszego Regulaminu. Treéé Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej
przedsigbiorstwa,



