PROTOKOL
z kontroli kompleksowej
z realizacji zadan wlasnych gminy z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w Urzedzie Miasta w Ketrzynie

Kontrola kompleksowa zostata przeprowadzona w dniach 18-20 stycznia 2017 r. w siedzibie

jednostki kontrolowanej, zlokalizowanej pod adresem: ul. Wojska Polskiego 11, 11-400

Ketrzyn oraz w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, znajdujacej si¢ pod

adresem: ul. Pocztowa 11, 11-400 Ketrzyn. Kontrolg¢ przeprowadzit zespét kontrolujgcy

Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie

w sktadzie:

— Edyta Jurgielewicz - gldwny specjalista, nr legitymacji stuzbowej — 1/2016, na podstawie
upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 12 stycznia 2017 r.,
nr FK-V1.0030.17.2017,

— Agnieszka Bucata - gtdwny specjalista, nr legitymacji stuzbowej — 24/2015, na podstawie
upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 12 stycznia 2017 r.,
nr FK-V1.0030.17.2017 - kierujaca zespotem.

W okresie objetym kontrolag funkcje Burmistrza Ketrzyna pelnit Pan Krzysztof Heéman.

Zastepca Burmistrza Miasta Ketrzyna do sktadania wyjasnien i oswiadczen w zwigzku

z prowadzong kontrolg upowaznit:

— Panig Terese Murawskg - Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ketrzynie

— Panig Matgorzate Bialy - Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego.

[dowdd: akta kontroli str. 1]

Zakres kontroli

Tworzenie i funkcjonowanie gminnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

w tym:

1. Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

2. Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w szczegblnosci poprzez dzialania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekuniczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie.

. Zapewnienie osobom dotknietym przemocag w rodzinie miejsc w o$rodkach wsparcia.

4. Funkcjonowanie zespotu interdyscyplinarnego, w tym realizacja procedury ,,Niebieskie

Karty”.
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Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia zakonczenia kontroli, tj. do dnia
20 stycznia 2017 r.

Whpis do rejestru kontroli

Zesp6t kontrolujgcy dokonal wpiséw dotyczacych przeprowadzenia kontroli do:

— Ksigzki kontroli Urzedu Miasta w Ketrzynie — w roku 2017, pod pozycjg nr 2,

— Ksiazki kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie — w roku 2017, pod
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pozycja nr 1.

Wykaz aktéw prawnych wykorzystanych w kontroli

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1390).

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie
nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 126, poz. 718).

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245).

Uzyte w protokole skroty

— Miasto Ketrzyn - oznacza Gming Miejskg Ketrzyn,

— Rada Miejska - oznacza Rade Miejskg w Ketrzynie,

— MOPS, Osrodek - oznacza Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ketrzynie,

— pracownik socjalny - oznacza pracownika socjalnego MOPS w Ketrzynie,

— Program - oznacza gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie,

— ustawa - oznacza ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie,

— rozporzadzenie - oznacza rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r.
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”,

— procedura ,Niebieskie Karty”, procedura - oznacza procedure wskazana
W wWw. rozporzadzeniu,

- ,NK-A”, ,NK-C”, ,NK-D” - oznacza formularze ,Niebieska Karta” wskazane
w ww. rozporzadzeniu, wypelniane w ramach procedury,

— Zespol Interdyscyplinarny, Zespél, ZI — oznacza Zesp6t Interdyscyplinarny w Miescie
Ketrzyn,

— KRPA - oznacza Komisje ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Miescie
Ketrzyn.

USTALENIA KONTROLI:

Miasto Ketrzyn dziata w oparciu o Statut, a Urzad Miasta w Ketrzynie w oparciu o Regulamin
Organizacyjny.

W okresie objetym kontrola obowigzywat Statut Miasta Ketrzyn, nadany Uchwata Rady
Miejskiej w Ketrzynie Nr V/50/03 z dnia 23 stycznia 2003 r., ze zm.

W okresie objetym kontrola obowiazywaly 2 Regulaminy Organizacyjne Urzedu Miasta
w Ketrzynie, wprowadzone Zarzadzeniami Burmistrza Miasta Ketrzyn tj.

- Zarzadzeniem Nr 107/2015 z dnia 24 kwietnia 2015 r., ze zm.,

- Zarzadzeniem Nr 67/2016 z dnia 22 marca 2016 r., ze zm.

[dowdd: akta kontroli str. 2]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ketrzynie funkcjonuje w oparciu o Statut i Regulamin
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Organizacyjny.

W okresie objetym kontrola obowigzywat Statut MOPS, nadany Uchwata Rady Miejskie]
w Ketrzynie Nr LII/312/13 z dnia 4 lipca 2013 r., ze zm.

W okresie objetym kontrolg obowigzywal Regulamin Organizacyjny MOPS, wprowadzony
Zarzadzeniem Kierownika O$rodka Nr 19/2013 z dnia 2 wrzesnia 2013 r., ze zm.

[dowdd: akta kontroli str. 2]

I. Realizacja zadania w zakresie opracowania i realizacji gminnego programu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

W toku kontroli stwierdzono, ze w okresie objetym kontrola realizowano ,,Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta
Ketrzyn na rok 2016, przyjety Uchwatg Rady Miejskiej w Ketrzynie Nr XVIII/124/15 z dnia
30 grudnia 2015 r. oraz ,,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Ketrzyn na lata 2017-2020”, przyjety
Uchwatg Rady Miejskiej w Ketrzynie Nr XXX11/194/16 z dnia 29 grudnia 2016 r.

[dowdd: akta kontroli str. 3-51]

W Programie obowigzujacym w 2016 r. zawarto m.in.:
— charakterystyke zjawiska przemocy w rodzinie,
— diagnoze, analize problemu przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Ketrzyn,
oraz wskazano:
— podstawe prawna,
— adresatéw Programu,
— zasoby w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie w miescie Ketrzyn,
— ogo6lne zalozenia Programu w tym:
— cele: gtéwny 1 szczegotowe,
— zasady jego funkcjonowania,
— realizatoré6w oraz przewidziane efekty,
— ewaluacje.

Jako cel gléwny w ww. Programie wskazano: przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
zwiekszenie dostepnosci pomocy dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie, skuteczna
ochrona oraz zmniejszenie skali zjawiska przemocy domowe;j.

Jako cele szczegdtowe wskazano:

— rzetelne diagnozowanie zjawiska przemocy,

rozwijanie wspdlpracy z instytucjami bezposrednio zwigzanymi z rozwigzywaniem

problemu przemocy domowej,

— opracowanie efektywnych dzialan na rzecz osob doznajacych i stosujacych przemoc
zaburzonych badz chorych psychicznie,

— wzbogacenie oferty pomocowej dla rodzin dotknietych przemoca,

— oddziatywanie na osoby stosujace przemoc,

— zwiekszenie $wiadomosci i wrazliwos$ci spotecznosci lokalnej wobec zjawiska przemocy,

— promowanie wsroéd spolecznosci postaw i rozwiazan bez stosowania przemocy,
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— podnoszenie kompetencji lokalnych stuzb dziatajacych na rzecz oséb uwiktanych
W przemoc.

Ww. cele realizowano w trzech obszarach: profilaktyki, wsparcia i interwencji w stosunku do

0s6b doznajacych przemocy oraz jg stosujgcych.

W Programie obowigzujacym na lata 2017-2020, wskazano:

— diagnoze przemocy w rodzinie, w tym analiz¢ SWOT Gminy Miejskiej Ketrzyn,

— cele,

— zalozenia,

— adresatow,

— realizatorow,

— podstawe prawna,

— kierunki 1 dziatania Programu,

— ewaluacje i sprawozdawczos¢.

W Programie, jako cel ogdlny wskazano: skuteczne przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
poprzez zwigkszanie dostgpnosci i jakosci pomocy dla 0s6b doznajacych przemocy
w rodzinie oraz oddzialywanie na osoby stosujace przemoc w celu zmniejszenia skali
zjawiska przemocy domowej. Natomiast jako cele szczeg6towe wskazano:

— poszerzanie wiedzy mieszkancow Ketrzyna, w tym zainteresowania stuzb na temat skali
zjawiska przemocy w rodzinie,

— wzmozenie dzialan profilaktyczno-edukacyjnych w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie,

— podniesienie Sswiadomosci spolecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie
ze szczegldlnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy,

— podniesienie jakosci i skutecznosdci i zwigkszenie dostgpnosci wparcia oraz ochrony 0séb
uwiktanych w przemoc domowa,

— poszerzenie oferty pomocowej oraz réznych form wsparcia skierowanych do rodzin
zagrozonych przemoca lub doswiadczajacych przemocy,

— rozwinigcie wspOlpracy z podmiotami dzialajacymi w obszarze zapobiegania
1 zwalczania zjawiska przemocy w rodzinie.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik MOPS, w kontrolowanym okresie, w ramach realizacji

gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy

w rodzinie podjeto nastepujace dziatania:

o Zespdl Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie:

— przekazal dzialajagcym na terenie miasta szkolom wulotki i plakaty informacyjno-
profilaktyczne z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej, rowiesniczej,
cyberprzemocy, przemocy seksualnej - dziatanie zrealizowano w I i IV kwartale 2016 r.,

— czlonkowie Zespolu uczestniczyli w dyzurach zorganizowanych w Komendzie Powiatowe;j
Policji w ramach Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem - dzialanie
zrealizowano w I kwartale 2016 r.,

— zostal utworzony adres poczty elektronicznej: reagujenaprzemoc@gmail.com,
przeznaczony dla  mieszkancow miasta w celu powiadamiania  Zespotu
Interdyscyplinarnego o przemocy w rodzinie - dziatanie zrealizowano w II kwartale 2016
r.,

& :':
\ l /A~ 4

A v,



opracowal informator dot. przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla lekarzy pierwszego
kontaktu z terenu Miasta. Przewodniczaca Zespotu przeprowadzita bezposrednie rozmowy
z 8 lekarzami pierwszego kontaktu z czterech osrodkow zdrowia z terenu Miasta Ketrzyn.
Spotkania dotyczyty aktywnego wspotdziatania na rzecz os6b doswiadczajacych przemocy
ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji dzieci - dzialanie zrealizowano w IV kwartale
2016r.,

w III i IV kwartale 2016 r. zostalo zorganizowane spotkanie z pracownikami socjalnymi,
majace na celu skuteczniejsze diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, podniesienie
jako$ci dziatan pomocowych oraz podejmowanie efektywnych dziatan interwencyjnych.
Spotkanie umozliwito ustalenie ograniczen i barier zwigzanych z diagnozowaniem
przemocy w rodzinie,

czlonkowie Zespotu aktywnie wilgczyli sie w przygotowania Marszu Przeciwko Przemocy,
zorganizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ketrzynie w dniu
2 grudnia 2016 r. pod hastem ,,Kochaj, szanuj, nie krzywdz, nie bij...”, ktérego celem bylo
wyrazenie sprzeciwu wobec stosowania przemocy. W powyzsze przedsigwzigcie
zaangazowaly sie stowarzyszenia, placdwki publiczne, stuzby mundurowe oraz lokalne
media. W inicjatywie wzieto udziat ok. 500 oséb,

cztonkowie ZI penili dyzury w ramach Ogdlnoswiatowej Kampanii Biata Wstazka, tzw.
,,Otwarte drzwi”,

cztonkowie ZI przeprowadzili w szkolach gimnazjalnych pogadanki informacyjno —
edukacyjne z zakresu przemocy w rodzinie. W spotkaniach uczestniczylo ok. 120 uczniow.
Funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji ww. dziatania przeprowadzili w szkotach
ponadgimnazjalnych,

cztonkowie Zespotu udzielali wywiadoéw i przeprowadzali rozmowy w lokalnych mediach
nt. zjawiska przemocy w rodzinie,

Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego prowadzita grupe wsparcia dla kobiet
dos$wiadczajacych przemocy pn. ,,Krok po pomoc” w MOPS w Ketrzynie. We wskazane]
grupie wsparcia systematyczne uczestniczyly 3 kobiety. Dzialanie rozpoczeto w III
kwartale 2016 r. do nadal, w kazdy wtorek w godzinach od 16:30 do 18:30. Obecnie
Przewodniczaca ZI podejmuje dziatania majace na celu upowszechnienie i promowanie
grupy (przekazano ulotki do osrodkow zdrowia, lokalne media oglosza informacje
o naborze do grupy).

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ketrznie:

zapewnia osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie dostgp do poradnictwa:
prawnego, wsparcia psychologicznego i terapeutycznego miedzy innymi w ramach
dzialajacego w MOPS Punktu Konsultacyjnego dla Osob i Rodzin w Kryzysie oraz do
konsultacji indywidualnych prowadzonych przez specjaliste ds. pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie w kazdy wtorek w godzinach od 15:00 do 16:30,

od marca 2016 r., w kazdy poniedzialek do nadal w MOPS byly prowadzone
oddziatywania wobec 0sob stosujagcym przemoc w rodzinie oraz osdéb doswiadczajacych
przemocy, finansowane ze $rodkéw Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych,

realizowat w okresie od listopada 2016 r. do nadal projekt pn. ,,Bezpieczny senior”,

w I, III§i IV kwartale 2016 r. Klub Integracji Spolecznej dziatajacy w MOPS realizowat
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projekt pt. ,,Akademia Usmiechu”, w ramach ktorego organizowano grupy zabawowe dla
rodzin z dzieémi do lat 5, dysfunkcyjnych, w tym zagrozonych przemoca w rodzinie,
zorganizowat korepetycje dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, w tym zagrozonych lub
uwiktanych w problem uzaleznien i przemocy w rodzinie oraz przemocy réwiesnicze;.
Korepetycje byly udzielane przez wolontariuszy (uczniéw lokalnych szkob), 2-3 razy
w tygodniu, w zaleznosci od potrzeb,

realizowal projekt pn. ,Animatorzy dobrego zycia”, w ramach ktérego specjalista
dziatajacy w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie i leczenia uzaleznief
z Punktu Konsultacyjnego, dziatajacego w MOPS, przygotowywat mtodziez do udzielania
wsparcia 1 podstawowego poradnictwa rowiesnikom majacym problem z uzywaniem
substancji psychoaktywnych. W ww. projekcie wzieto udziat 8 uczniéw lokalnych szkét,
Przewodniczaca  Zespolu Interdyscyplinarnego ds.  Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, pracownik MOPS, uzyskata w kwietniu 2016 r., certyfikat specjalisty pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie w Instytucie Psychologii Zdrowia oraz Ogdlnopolskim
Pogotowiu Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia,

przy wspotpracy Komendy Powiatowej Policji po raz trzeci realizowat projekt socjalny
»MJ0j bezpieczny swiat” w ramach Ogoélnoswiatowej Kampanii ,,Biala Wstgzka”. Podjete
dziatania profilaktyczne obejmowaly konkurs plastyczny wsérod ucznidow  szkol
podstawowych 1 gimnazjalnych. Wplynety 132 prace konkursowe. Uczniowie Gimnazjum
nr 2 im. Jana Pawla II (11 oséb) w ramach ww. kampanii przygotowali spektakl
profilaktyczny ,Klaunada” obejmujacy problem przemocy, uzaleznienia i zaniedban
rodzicow wzgledem dzieci. Spektakl obejrzato ok. 150 o0sob.

Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych:

dofinansowata koszty uzyskania przez Przewodniczaca ZI certyfikatu specjalisty pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie,

sfinansowata przeprowadzenie zaje¢ warsztatowych z mlodzieza szkolng, poruszajacych
zagadnienia z zakresu uzaleznien od alkoholu i substancji psychoaktywnych oraz
konsekwencji ich stosowania z uwzglednieniem zachowan przemocowych. Zajecia
odbywaty sie w kazdy poniedziatek w 2016 r.,

sfinansowata dyzury specjalistow dyzurujacych w Punkcie Konsultacyjnym w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej,

zorganizowala 1 sfinansowala szkolenie pn. ,.Budowanie skutecznej strategii pracy
z rodzing, w ktdrej jest realizowana procedura Niebieskie Karty”. W szkoleniu wzieto
udzial 14 cztonkéw grup roboczych (pracownicy socjalni, dzielnicowi i pedagodzy
szkolni),

zorganizowala i sfinansowala szkolenie dla 13 funkcjonariuszy Wydziatu Kryminalnego
Komendy Powiatowej Policji w Ketrzynie, przeprowadzone przez cztonka Zespotu, ktére
obejmowato tematyke dotyczaca prowadzenia rozmowy z osobg dos§wiadczajgcg przemocy
oraz stosujacg przemoc (tacznie 12 godzin szkolenia),

zorganizowata 1 sfinansowala potkolonie i1 poétzimowska, dla dzieci ze szkoét
podstawowych, podczas ktorych realizowano zajecia profilaktyczne o tematyce uzaleznien
1 przemocy,

sfinansowata zakup materiatow informacyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych jak
1 doswiadczajacych przemocy oraz prenumerate czasopisma wydawanego przez
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Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy ,,Niebieska Linia, filmy instruktazowe dla
0s6b pomagajacych, obejmujace rozmowe z ofiara i sprawca przemocy, ksigzki z zakresu
przemocy w rodzinie oraz aktualny zbidr przepiséw prawa wraz z komentarzem.
o Poradnia Leczenia Uzaleznien:
— prowadzenie dziatah terapeutycznych skierowanych do o0s6b  uzaleznionych
i wspotuzaleznionych stosujgcych przemoc oraz doswiadczajacych przemocy w rodzinie,
a takze dziatan psychoedukacyjnych w tym zakresie.
W 2017 r. w ramach realizacji programu sg kontynuowane nastepujace dziatania: korepetycje
dla mtodziezy, projekt ,,Bezpieczny Senior”, warsztaty i pogadanka z zakresu przemocy
w rodzinie wobec 0sob starszych. Specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i uzaleznien prowadzi spotkania z mtodzieza w szkotach (3 godziny tygodniowo, w ktorych
wzieto udziat ok. 50 uczniow).
[dowdd: akta kontroli str. 3-51]
Pozostale zadania zrealizowane w ramach Programu opisano w nastgpnych punktach
protokotu.

W zakresie opracowania i realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie nie stwierdzono nieprawidlowosci
i uchybien.

IL. Realizacja zadania w zakresie prowadzenia poradnictwa dotyczgcego
przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Kierownik MOPS wyjasnila na pismie, ze poradnictwo w zakresie przeciwdziatania przemocy

w rodzinie, w okresie objetym kontrola, byto swiadczone przez:

— psychologa, ktéry udzielal poradnictwa w siedzibie MOPS raz w tygodniu,
przez 4 godziny. W 2016 1. psycholog udzielit porad 15 oséb, w 2017 r. — 2 osobom,

— prawnika, ktéry udzielal poradnictwa w siedzibie MOPS raz w tygodniu, przez 2 godziny.
W 2016 r. prawnik udzielit porad 34 osobom, w 2017 r. - 3 osobom,

— terapeute leczenia uzaleznien, specjaliste pomocy ofiarom przemocy w rodzinie, ktory
udzielat poradnictwa w siedzibie MOPS raz w tygodniu przez 4 godziny. W 2016 r.
terapeuta udzielil porad 23 osobom, w 2017 r. — 3 osobom,

— specjaliste pomocy ofiarom przemocy w rodzinie, ktory udzielat poradnictwa w siedzibie
MOPS raz w tygodniu przez 1,5 godziny,

— pracownikéw socjalnych Osrodka, udzielajacych poradnictwa w ramach wykonywanych
obowiagzkéw stuzbowych,

— pedagogéw zatrudnionych w szkotach w Kgtrzynie oraz w Powiatowym Centrum
Edukacyjnym, udzielajagcych poradnictwa w ramach wykonywanych obowigzkow
stuzbowych.

[dowod: akta kontroli str. 52]

W zakresie prowadzenia poradnictwa dotyczacego przeciwdzialania przemocy w rodzinie nie

stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

I11. Real‘iacja zadania w zakresie prowadzenia przez pracownikow socjalnych MOPS,
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interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni MOPS, w okresie objetym kontrola,
przeprowadzili w $rodowiskach dotknigtych przemoca w rodzinie 2 interwencje, w wyniku
ktorych wypelnili formularze ,Niebieska Karta — A”. Wszystkie ww. interwencje
przeprowadzone zostaty w 2016 r.

W przypadku wszystkich ww. interwencji wypetnione formularze ,,NK-A” przekazane zostaty
do Przewodniczacej Zespotu niezwlocznie, zgodnie z terminem wskazanym w § 7 ust. 1
rozporzadzenia.

Kierownik MOPS oswiadczyla na pismie, w okresie objetym kontrolg nie byto przypadku
odebrania dzieci z rodziny w trybie art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.
[dowdd: akta kontroli str. 53-54]

W zakresie prowadzenia przez pracownikow socjalnych MOPS, interwencji dotyczacych
przeciwdzialania przemocy w rodzinie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

IV. Realizacja zadania w zakresie prowadzenia dzialan edukacyjnych shuzacych
wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicéw w rodzinach
zagrozonych przemoca w rodzinie.

Zgodnie z pisemng informacjg przedtozong przez Kierownik MOPS, dzialania edukacyjne
stuzace wzmocnieniu opiekuniczych i wychowawczych kompetencji rodzicéw byty
realizowane przez pracownikow socjalnych w ramach kontraktu socjalnego oraz asystentow
rodzin. MOPS zatrudniat dwoch asystentéw rodziny, ktorzy sa finansowani z ,,Programu
asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej” oraz srodkéw wiasnych gminy
(asystent zatrudniony na peten etat od dnia 01.04.16 r., wczesniej w oparciu o umowe zlecenie
oraz asystent zatrudniony na umowe zlecenie przez caly okres objety kontrola).

W okresie objetym kontrolg 24 rodziny zostaly objete wsparciem asystentéw, sposréd ktorych
9 rodzin objetych byto procedurs ,,Niebieskie Karty™.

Ponadto w okresie objetym kontrola Klub Integracji Spotecznej realizowal zadanie pn.
»Akademia USmiechu”, gdzie w ramach tzw. grup zabawowych rodziny mogly aktywnie
wspotpracowa¢ na rzecz wzmocnienia i podniesienia umiejetnosci i zdolnosci rodzicielskich,
ukierunkowanych na prawidtowe zaspakajanie potrzeb dzieci oraz dbatosci o ich rozwdj.
Dyrektor oraz pedagog Szkoty Podstawowej nr 4 w Ketrzynie prowadzi state konsultacje dla
rodzicow. Ponadto pogadanki i edukacja w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz przemocy rowiesniczej sa prowadzone przez wychowawcoOw klas na spotkaniach
z rodzicami.

W pazdzierniku 2016 r. odbylo si¢ spotkanie rodzicow prowadzone przez psychologa
Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Ketrzynie i dotyczyto edukacji
w zakresie metod wychowawczych pozbawionych zachowan agresywnych i przemocowych.
W spotkaniu wzigto udziat 12 oséb.

W 2016 r. zorganizowano ,,Dzien dziecka” i ,,Mikotajki”. Organizowane imprezy mialy na
celu promowanie aktywnych i rozwijajacych form spedzania czasu wolnego, ksztattowanie
postaw wspoélpracy i kolezenstwa oraz wskazywanie wilasciwych wzorcéw wspotzycia
rodzinnego i spolecznego.
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[dowdd: akta kontroli str. 55]

W zakresie prowadzenia dzialan edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie nie
stwierdzono nieprawidtowosci 1 uchybien.

V. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia osobom dotknietym przemoca w rodzinie
miejsc w oSrodkach wsparcia.

Kierownik MOPS wyjasnita na pismie, ze w okresie objetym kontrola wystapily 2 przypadki

zapewnienia schronienia osobom dotknietym przemocg w rodzinie. W obu przypadkach osoby

dotkniete przemocg w rodzinie umieszczono w hostelu Punktu Interwencji Kryzysowej,

funkcjonujagcym przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w K¢trzynie, w tym:

— w okresie: 5 stycznia — 21 marca 2016 r. zapewniono schronienie jednej osobie,

— w okresie: 28 lipca — 16 wrzesnia 2016 r. zapewniono schronienie 4 osobom, w tym 3
matoletnim dzieciom.

[dowdd: akta kontroli str. 56]

W zakresie zapewnienia osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach

wsparcia nie stwierdzono nieprawidtowosci 1 uchybien.

VI. Realizacja zadania w zakresie funkcjonowania zespolu interdyscyplinarnego, w tym
realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.

W Miescie Ketrzyn, w okresie objetym kontrolg, funkcjonowaly 2 Zespoty Interdyscyplinarne

powotane Zarzadzeniami Burmistrza Ketrzyna, tj.:

— Zarzadzeniem Nr 66/15 z dnia 6 marca 2015 r. w oparciu o Uchwate Rady Miejskiej
w Ketrzynie Nr IV/26/10 z dnia 30 grudnia 2010 r., ze zm.,

— Zarzadzeniem Nr 75/2016 z dnia 30 marca 2016 r., ze zm., w oparciu o Uchwale Rady
Miejskiej w Ketrzynie Nr XIX/130/16 z dnia 11 lutego 2016 .

[dowdd: akta kontroli str. 57-61]

W oparciu o ww. Zarzadzenia stwierdzono, ze Zespoly funkcjonowaly w sktadach zgodnych

z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy.

Burmistrz Ketrzyna, zgodnie z art. 9a ust. 8 ustawy, zawarl porozumienia o wspdtpracy

ze wszystkimi podmiotami, ktorych przedstawiciele weszli w sktad Zespotow.

Cztonkowie ww. Zespolow, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy, zlozyli os$wiadczenia

o zachowaniu poufnosci.

Cztonkowie obu Zespoléw, zgodnie z art. 9a ust. 6 ustawy, na pierwszych posiedzeniach

wybrali Przewodniczacg w osobie Pani Matgorzaty Bialy - przedstawiciela MOPS, tj.:

— w przypadku Zespotu powotanego w dniu 6 marca 2015 r. na posiedzeniu w dniu 18 marca
2015,

— w przypadku Zespotu powotanego w dniu 30 marca 2016 r. na posiedzeniu w dniu 7
kwietnia 2016 r.

Na ww. posiedzeniach wybrano ponadto:

— Zastepce Przewodniczgcej w osobie Pani Marzeny Utko - przedstawiciela KRPA,

— Sekretarz? w osobie Pani Magdaleny Straszewskiej - przedstawiciela PCPR w Ketrzynie.
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Posiedzenia zostaty udokumentowane w formie protokotow.
[dowdd: akta kontroli str. 62-65]

Przewodniczaca, w przypadku obu Zespoléw, upowaznita na pismie Zastepce
do wykonywania czynnosci okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
rozporzgdzeniu Rady Ministrow w sprawie procedury , Niebieskie Karty” 1 wzordéw
formularzy ,Niebieska Karta” oraz ,Regulaminie Prac Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Grup Roboczych dla Gminy Miej skiej Ketrzyn”
W czasie jej nieobecnosci.

[dowdd: akta kontroli str. 66-67]

Cztonkowie ww. Zespotéw upowaznili na pismie Przewodniczaca Zespotu do powolywania
grup roboczych w indywidualnych przypadkach.

[dowdd: akta kontroli str. 68-69]

W oparciu o przedtozone protokoty z posiedzen ww. Zespotéw stwierdzono, ze w okresie
objetym kontrolg odbyto sie:

— 1 posiedzenie Zespotu powotanego w dniu 6 marca 2015 r.,

— 4 posiedzenia Zespotu powotanego w dniu 30 marca 2016 r.

Czestotliwos¢ spotkan byla zgodna z art. 9a ust. 7 ustawy.

[dowdd — wykaz posiedzen ZI: akta kontroli str. 70]

Dziatalnos¢ Zespotu powotanego w dniu 30 marca 2016 r. okreslat ,,Regulamin Prac Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Grup Roboczych dla
Gminy Miejskiej Ketrzyn”, stanowigcy zatacznik do Uchwaty Rady Miejskiej Nr XIX/130/16
z dnia 11 lutego 2016 . w sprawie okreslenia trybu, sposobu powolywania i odwolywania
cztonk6w Zespotu Interdyscyplinarnego oraz szczegétowych warunkéw jego funkcjonowania.
Czlonkowie Zespolu zapoznali si¢ z ww. dokumentem na posiedzeniu Zespotu w dniu
7 kwietnia 2016 .

Kierownik MOPS poinformowala na pismie, ze c¢yr. ,Dokumentacja Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz wszelkie dokumenty
zgromadzone w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” sa przechowywane u Przewodniczacej
Zespotu Interdyscyplinarnego w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej (...).
Dokumenty znajdujg si¢ w zamykanej na klucz szafie. Dostep do klucza ma Przewodniczaca
Zespotu oraz Zastepca. Dokumenty tworzone na komputerze sg rowniez zabezpieczone. (...)”.
[dowdd: akta kontroli str. 71-80]

W oparciu o przedtozong dokumentacj¢ ustalono, ze w Kkontrolowanym okresie do
Przewodniczacej Zespotu wplynelo lacznie 129 formularzy ,,Niebieskie Karty- A”, z czego 99
formularzy wszczynajacych procedure, tj.:
— w2016 r. do Przewodniczacej Zespotu wptynelo tacznie 95 formularzy ,,Niebieska Karta —
A”, wszczynajacych  procedurg, w tym: 89  zalozonych przez Policje,
2 przez pracownikow socjalnych, 1 przez przedstawiciela oswiaty i 3 przez przedstawicieli
Komisji ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
— w 2017 r. do dnia zakonczenia kontroli wptynetly tacznie 4 formularze ,,Niebieska Karta —
\ A” wszczynajace procedure, tj. 4 zalozone przez Policje.
i i\L/ 30 formularzy ,NK-A”, ktore wplynely do Przewodniczacej Zespolu w okresie objetym
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kontrola, stanowily udokumentowanie kolejnego zdarzenia przemocy w rodzinie, zgodnie
z § 9 ust. 1 rozporzadzenia.
[dowdod.: akta kontroli str. 81]

Kontrolujacy przeanalizowali dokumentacje 10 losowo wybranych spraw, prowadzonych
w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” (nr spraw: 97/16, 89/16, 60/16, 27/16, 111/16, 66/16,
57/16, 40/16, 22/16, 20/16).

[dowdd: akta kontroli str. 82-87]

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji dokonano nastepujacych ustalen:

« Z 10 przeanalizowanych spraw - 4 procedury, poprzez wypetnienie formularza ,,Niebieska
Karta — A”, wszczeli przedstawiciele Policji, 2 przedstawiciele MOPS, 1 przedstawiciel
oswiaty, 3 przedstawiciele KRPA.

« W przypadku 1 sprawy nr 111/16 brak byto udokumentowania okolicznosci wypelnienia
formularza ,,NK-A”, w ktorej osobg, co do ktorej istnialo podejrzenie, ze doswiadcza
przemocy w rodzinie byto dziecko, co byto niezgodne z § 10 ust. 1 rozporzadzenia.

Ww. nieprawidlowo$¢ skutkowata brakiem mozliwosci stwierdzenia, czy wypelnienie
formularza nastgpito zgodnie z § 5 ust. 1 lub 2 rozporzadzenia, za co byt odpowiedzialny
przedstawiciel podmiotu wszczynajacego procedure: przedstawiciel oswiaty.

« W 2 przypadkach (sprawy nr: 27/16, 20/16), w trakcie realizacji procedury, nastgpity kolejne
zdarzenia stosowania przemocy w rodzinie (ewidencjonowane pod nr: 59/16 1 23/16),
w zwiazku z ktérymi wypelniono kolejne formularze ,,NK-A”, zgodnie z § 9 ust. 1
rozporzadzenia oraz wypeliono formularze ,,NK-C”, zgodnie z § 9 ust. 2 rozporzadzenia.

W przypadku kolejnego zdarzenia stosowania przemocy w rodzinie w sprawie nr 27/16, skfad
grupy roboczej nie zostal uzupelniony przez Przewodniczaca Zespolu o przedstawiciela
KRPA, co bylo niezgodne z art. 9a ust. 11 1 12 ustawy.

Ww. nieprawidlowosé skutkowala brakiem interdyscyplinarnosci w podejmowanych
dziataniach na rzecz rodziny objetej procedurg, za co byta odpowiedzialna Przewodniczaca
Zespotu.

« W 10 przypadkach formularze ,,NK-A” zostaly przekazane do Przewodniczacej Zespotu
zgodnie z terminem wskazanym w § 7 ust. 1 rozporzadzenia.

« Wszystkimi 10 sprawami zajmowaly si¢ grupy robocze powolywane przez Przewodniczaca
Zespotu.

« W 9 przypadkach formularze ,,NK-A” przekazane zostaly przez Przewodniczacg Zespotu
cztonkom grup roboczych zgodnie z terminem okre§lonym w § 8 ust. 1 rozporzadzenia.

W 1 przypadku (sprawa nr: 40/16) formularz ,NK-A” zostal przekazany przez
Przewodniczaca Zespolu czionkom grupy roboczej niezgodnie z terminem okreslonym
w § 8 ust. 1 rozporzadzenia, tj. z uchybieniem terminu o 1 dzien.

Ww. nieprawidlowos$é skutkowala nie podjeciem niezwlocznych dzialan wobec rodziny
objetej procedura, za co odpowiedzialna byta Przewodniczaca Zespotu.

« W 9 przypadkach sklad grup roboczych byt adekwatny do indywidualnych potrzeb
i probleméw rodzin objetych procedurami.

W 1 przypadku Przewodniczaca Zespotu powotata grupe robocza w sktadzie niezgodnym
z art. 9a ;ﬁst. 11 i 12 ustawy (sprawa nr: 66/16), tj.: nie powolata przedstawiciela oswiaty,
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—

pomimo ze w rodzinie objetej procedurg ,,Niebieskie Karty” byto dziecko w wieku szkolnym,

Ww. nieprawidtowos¢ skutkowata brakiem interdyscyplinarnosci w podejmowanych
dziataniach na rzecz rodziny objetej procedurs, za co byla odpowiedzialna Przewodniczaca
Zespotu.

* W dokumentacji 8 spraw znajdowatly si¢ formularze ,,NK-C” wypelnione przez czlonkéw
grup roboczych, zgodnie z § 8 ust. 2 lub § 8 ust. 5 rozporzgdzenia.

W 2 przypadkach (sprawy nr: 97/16, 60/16) formularze ,NK-C”, zostaly wypelnione
Jednoosobowo, tj. poza posiedzeniem grupy roboczej, co bylo niezgodne z § 8 ust. 2
rozporzadzenia.

Ww. nieprawidtowos¢ skutkowata niewtasciwa realizacja procedur, w tym brakiem
interdyscyplinarnosci w podejmowanych na rzecz rodzin dziataniach, za co byly
odpowiedzialne osoby wypeniajace formularze oraz Przewodniczaca Zespotu.

* W 6 przypadkach grupy robocze opracowaly indywidualne plany pomocy rodzinom,
w ktorych zaplanowano dziatania dla wszystkich cztonkéw grup roboczych, zgodnie z § 16
ust. 2 rozporzadzenia.

W 4 przypadkach (nr spraw: 97/16, 111/16, 66/16, 57/16) indywidualne plany pomocy
rodzinom nie obejmowaly dziatan dla wszystkich czlonkéw grup roboczych, co bylo
niezgodne z § 16 ust. 2 rozporzadzenia, tj.:

— przedstawiciela KRPA (sprawy nr: 97/16, 66/16, 57/16),
— przedstawiciela Policji (sprawy nr: 111/16, 57/16),
— przedstawiciela o$wiaty (sprawy nr: 111/16).

Ww. nieprawidlowos¢ skutkowala zmniejszeniem efektywnosci podejmowanych dziatan
pomocowych, realizowanych wobec rodzin w toku procedury.
Osobg odpowiedzialng za ww. nieprawidlowos¢ byta Przewodniczaca Zespotu.

* W dokumentacji 7 spraw znajdowaly si¢ formularze ,,NK-D” wypehione zgodnie
z § 8 ust. 6 rozporzadzenia.

W 3 przypadkach (nr spraw: 57/16, 111/16, 60/16) brak byto wypelnionego formularza ,,NK-
D”. W przypadku sprawy nr 57/16 osoba nie stawila si¢ z uwagi na pobyt w szpitalu.

W sprawie nr 111/16 w dokumentacji brak bylo wezwania dla osoby, co do ktérej istniato
podejrzenie, Ze stosuje przemoc w rodzinie, co byto niezgodne z § 17 ust. 1 rozporzadzenia.
Ww. nieprawidlowos¢ skutkowata nie podjeciem dziatan wobec osoby, co do ktérej istniato
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, za co odpowiedzialna byta Przewodniczaca
Zespotu.

W sprawie nr 60/16 pomimo udokumentowanego spotkania z osobg, nie wypelniono
formularza ,,NK-D”, co byto niezgodne z § 8 ust. 6 rozporzadzenia.

Ww. nieprawidlowos¢ skutkowata nieprawidtowa realizacja procedury, za co odpowiedzialni
byli cztonkowie grupy roboczej realizujacy procedure.

* W 8 przypadkach udokumentowano realizacje¢ dzialan podejmowanych przez cztonkow grup
roboczych, okreslonych w indywidualnych planach pomocy zgodnie z zapisem § 10 ust. 1
rozporzadzenia oraz art. 9b. ust. 3 pkt 3 ustawy.

W 2 przypadkach brak bylo udokumentowania przez cztonkéw grup roboczych realizacji
indywidualnego planu pomocy w rodzinach obj¢tych procedurg (sprawy nr: 40/16, 20/16), tj.:

— w sprawie nr 40/16 brak bylo udokumentowania dziatan prowadzonych przez
przedstawiciela oswiaty,

— w sprawie nr 20/16 brak bylo udokumentowania dziatan prowadzonych przez
12



przedstawiciela KRPA.
Nieudokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin objetych procedura ,Niebieskie
Karty” przez osoby zajmujgce si¢ poszczegdlnymi sprawami, stanowilo niedopetnienie
obowiazku wskazanego w art. 9b ust. 3 pkt 3 ustawy i § 10 ust. 1 rozporzadzenia i skutkowato
brakiem mozliwosci stwierdzenia czy dziatania zostaly zrealizowane.
Osobami odpowiedzialnymi za ww. nieprawidtowo$¢ byli czlonkowie grup roboczych,
realizujacy procedure.

« W 4 przypadkach procedura ,,Niebieskie Karty” pozostawatla w trakcie realizacji (sprawy nr:
97/16, 60/16, 27/16, 111/16).

W 6 przypadkach zakonczono procedur¢ zgodnie z § 18 ust. 2 rozporzadzenia (sprawy nr:
89/16, 66/16, 57/16, 40/16, 22/16, 20/16).

Ustalono, ze przyczyng wystapienia ww. nieprawidtowosci, byto niestosowanie przez osoby
odpowiedzialne za realizacje zadan obowigzujacych przepiséw prawa.

Kierownik MOPS wyjasnita na piSmie, ze pracownicy socjalni monitoruja sytuacje rodzin
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, w ktorych realizowana byla procedura
,Niebieskie Karty”. Dodatkowo w ramach pracy socjalnej osoby podejrzane o stosowanie
przemocy w rodzinie sg aktywizowani zawodowo, kierowani na leczenie odwykowe i terapig.
Osoby do$wiadczajace przemocy po zakonczeniu procedury sa kazdorazowo informowane

o mozliwosci ponownego zawiadomienia o doswiadczaniu przemocy.
[dowdd: akta kontroli str. 88]

W trakcie kontroli na biezgco omawiano wyniki kontroli oraz udzielano instruktazu
i wyjasnien Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego — Pani Malgorzacie Biaty oraz
Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie — Pani Teresie Murawskiej,
w zakresie wynikajacym z kontroli. Kontrolujaca omowita ponadto wyniki kontroli na
spotkaniu podsumowujgcym z Zastepcg Burmistrza Ketrzyna — Panem Damianem Nietrzeba,
Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Kierownik MOPS, ktére odbylo sig
w dniu 20 stycznia 2017 r.

Na tym protokot zakonczono.

Protokoét sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po odczytaniu podpisano

Na podstawie § 18 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 718), kierownik
jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu, sktadajac w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy (odmowa podpisania
protokotu nie stanowi przeszkody do sporzadzenia zalecen pokontrolnych). Ma tez prawo
zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalen zaw?rtych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu
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Polityki ~ Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

W przypadku zgloszenia zastrzezen termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem

jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki kontrolowanej stanowiska
dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej wobec zastrzezen.

Burmistrz Ketrzyna Zespol kontrolujgcy

miejscowos¢, data Edyta Jurgielewicz

GLOWNY SPECJALISTA

Agnig¥Zka Bucata
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