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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Strona internetowa jest niezbednym narzedziem promujacym i jednoczesnie ogniskujgcym
wszystkie informacje i produkty zwigzane z realizowanym projektem ,Energooszcz edne zarz gdzanie
zasobami - wspoélne modele dla matych miast na przyk  tadzie K etrzyna i Svietlego”, zwanego dalej
projektem

Przedmiotowy portal powinien mie¢ charakter informacyjno-edukacyjny. Gtéwna tematyka serwisu
obejmowaé bedzie =zagadnienia zwigzane ze zmniejszeniem zuzycia zasobdw energetycznych
w gospodarce komunalnej i mieszkaniowej matych miast na przyktadzie Ketrzyna i Svietlego. W ramach
projektu podjete beda dzialania informacyjno-analityczno-badawcze obejmujace 5 galezi gospodarki
komunalnej: cieptownictwo, gazownictwo, energie elektryczng, wodociagi i kanalizacje, utylizacje odpaddow.
Strona internetowa bedzie stworzona w 4 jezykach: polskim, rosyjskim, litewskim i angielskim, ktéra bedzie
wspotpracowata z translatorami w tych samych jezykach.

Przedstawione w niniejszym opisie zalozenia majg na celu wskazanie zakresu prac nad graficznym
oraz funkcjonalnym aspektem przedmiotu zaméwienia oraz oczekiwanych rezultatdw wizualnych i
narzedziowych. Zamawiajacy zastrzega, ze przedstawiona koncepcja moze podlega¢ zmianom, zarébwno w
wyniku sugestii Wykonawcy, jak i uwag Zamawiajacego.

Jednoczesnie Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy twdlrczego podejscia przy realizacji
zamOwienia oraz uwzgledniania praktycznych kwestii w zakresie wymogow technicznych i wizualnych
poprzez przedstawianie Zamawiajgcemu alternatywnych rozwigzan.

Przedmiot i zakres zaméwienia:

I. Przedmiotem umowy jest stworzenie systemu informacyjnego dotyczacego tematu ,,Energooszczednosci”
(budowa strony internetowej) z systemem zarzadzania trescig (CMS) oraz nadzoér techniczny nad strong
wraz z hostingiem na potrzeby realizacji projektu -,Energooszczedne zarzgdzanie zasobami - wspoélne
modele dla matych miast na przyktadzie Ketrzyna i Sviettego” wspéifinansowanego przez Unie Europejska
ze srodkéw Programu Wspélpracy Transgranicznej Litwa — Polska — Rosja w ramach Europejskiego
Instrumentu Sasiedztwa i Partnerstwa (ENPI CBC) 2007-2013.

II. Wykonanie projektu graficznego strony;

[ll. Wsparcie techniczne dla AdministratorOw strony oraz instruktaz i gwarancja
IV. Hosting

V. System zarzgadzania zawarto$cig (CMS)

VI. Wymagania techniczne

VII. Dodatkowe modyfikacje

|. Budowa strony internetowej:

Strona internetowa (strona gtéwna + podstrony state lub ze zmienng trescig, z mozliwoscig edycji) Mapa
serwisu: 1) O projekcie 2) O programie 3) Aktualnosci 4) Pliki do pobrania 5) Galeria 7) Polecane strony 8)
Kontakt.



Z uwagi na to, ze zawarto$¢ strony bedzie korygowana réwnoczesnie z jej tworzeniem i pézniejszym
rozwijaniem na tym etapie nie jest mozliwe w powyzej przedstawionym zestawieniu podanie $cisle
okreslonej liczby podstron oraz wszystkich ich tytutow.

Powyzsze zestawienie przedstawia jedynie elementy kluczowe. O tym co doktadnie znajdzie sie w po-
szczegoblnych kategoriach Zamawiajacy bedzie decydowac¢ na etapie wspotpracy (nadzoru) przy budowie
strony.

1) System oparty o ogdélnodostepny darmowy system CMS, ktory da mozliwos¢ rozbudowy strony;

2) Strona internetowa powinna by¢ wyposazona w nastepujace funkcjonalnosci:
a) petne zarzadzanie menu, tzn. dodawanie/usuwanie zakladek i podzakiadek; tworzenie linkow
miedzy zaktadkami i podzaktadkami,
b) budowanie hierarchii menu,
c) zarzadzanie widocznoscig zaktadek i publikaciji,
d) tatwa, petna edycja tekstu (jak w MS Word),
e) dodawanie plikéw graficznych. Tworzenie galerii zdje¢: zarzadzanie rozmiarami zdje¢, dodawanie
tytutéw do zdje¢ w galerii;
f) licznik wejs¢ na strone;
g) podglad tresci przed publikacja,
h) mechanizm automatycznej archiwizacji dokumentéw i mozliwosci korzystania z archiwum.
Administrator powinien mie¢ mozliwosé decyzji (oraz jej zmiany) dotyczacej automatycznej archiwizaciji
lub usuniecia artykutow;
i) mozliwose¢ fizycznego usuwania artykutéw i zalgcznikdw z serwera oraz podmiany plikdw;
i) mozliwos¢ publikacji zatacznikow w postaci plikow MS Office, rtf, odt, plikow tekstowych, plikow
PDF, JPG, gif, png, swf, mpg, mp3, avi, zip, rar opatrzonych odpowiednimi ikonkami, oraz innych plikéw
dowolnego formatu i rozmiaru do 150 MB;
k) mozliwos¢ publikacji w artykutach plikdw graficznych i animaciji,
I) mozliwos¢ szybkiego przejscia do stron:
= EuropeAid:ec.europa.eu/europeaid;
=  Programu: www.lt-pl-ru.eu;
= Delegatury UE w Rosji: eeas.europa.eu/delegations/russia
Ponadto system musi zapewniac:
a) wbudowane zabezpieczenia, w tym ochrone przed prébami nieautoryzowanego dostepu do panelu
sterowania, odpornos¢ na proby wlaman oraz zmiany tresci;
b) funkcje prawidtowego wyswietlania tresci oraz obstuge dla uzytkownikéw wszystkich przegladarek
internetowych;
c) wyswietlana tres¢ na stronie musi sie dopasowywaé¢ do danej rozdzielczosci sprzetu uzytkownika;
d) mechanizm umozliwiajacy wyswietlenie zaprojektowanej przez Wykonawce informacji o czasowej
niedostepnosci serweru z powodow technicznych;
e) pozycjonowanie strony w wyszukiwarkach internetowych;

3) Zarzadzanie trescig strony, pozwalajace na:
a) Samodzielne usuwanie oraz edycje dziatéw strony;
b) Zarzadzanie trescig artykutdw znajdujacych sie na stronie (dodawanie artykutow, edycja oraz ich
usuwanie);
c) Zamieszczanie plikdw graficznych oraz video w tresci artykutow;
d) Tworzenie galerii z plikami graficznymi

Il. Wykonanie projektu graficznego strony

Od Wykonawcy wymaga sie wykonanie projektu graficznego strony gtéwnej, podstroi oraz interfejsu
uzytkownika:

1) Przedstawiajgcy projekt powinien uwzglednia¢é charakter Programu oraz realizowanego projektu
Zamawiajacy zobowigzuje sie do dostarczenia wszelkich informacji dotyczacych charakterystyki projektu
w terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy i realizowania zamowienia.

2) Projekt graficzny strony gtéwnej musi zawierac:
a) Nazwe projektu;
b) logotypy w wersji podstawowej Programu Wspotpracy Transgranicznej Litwa — Polska — Rosja
w ramach Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa i Partnerstwa (ENPI CBC) 2007-2013, zgodnie
z ,Podrecznikiem komunikacji i wizualizacji dla dziatarh zewnetrznych Unii Europejskiej” dostepnego pod
adresem http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index_en.htm;




c) napis ,Projekt jest wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej’- w trzech jezykach; polskim
rosyjskim i angielskim
d) informacja ,Strona internetowa zostata przygotowana przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej
w ramach programu wspotpracy Transgranicznej Litwa- Polska — Rosja 2007-2013"
e) informacja ,Za tre$¢ zamieszczana na stronie internetowej odpowiada catkowicie Gmina Miejska
Ketrzyn i w zaden sposo6b nie moze by¢ traktowana jako stanowisko UE lub Federacji Rosyjskiej”
f) linki do:
= EuropeAid:ec.europa.eu/europeaid;
Programu: www.lt-pl-ru.eu;
Delegatury UE w Rosji: eeas.europa.eu/delegations/russia
Strony Beneficjenta projektu:www.ketrzyn.com.pl oraz Partnera projektu........
do translatora na ttumaczenie w jezyku angielskim, rosyjskim i litewskim

3) Wykonawca musi zaproponowac projekt graficzny strony gtéwnej, spetniajgcy wymagania szczegotowo
okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia. Ostateczna strona gltéwna musi uzyska¢ akceptacje
pisemna Zamawiajgcego;

4) Wykonawca zobowigzany jest przedstawienie w ciggu 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy 3
projektow graficznych stron.

5) W ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania ww. trzech projektow graficznych Zamawiajacy przekaze
informacje w drodze elektronicznej o decyzji dotyczacej projektu graficznego, nad ktérym bedg
prowadzone dalsze prace.

6) W przypadku odrzucenia przez Zamawiajacego przedtozonych 3 projektéw, Wykonawca zobowigzuje
sie do przedstawienia kolejnych 3 projektéw w terminie ustalonym z Zamawiajagcym od dnia otrzymania
informacji o odrzuceniu wczesniejszych projektéw;

7) W ciagu 3 dni roboczych od dnia otrzymania kolejnych trzech projektow graficznych Zamawiajacy
przekaze informacje w drodze elektronicznej o decyzji dotyczacej projektu graficznego, nad ktérymi
bedg prowadzone dalsze prace.

8) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany elementdw projektu na etapie jego tworzenia.

lll. Wsparcie techniczne dla Administratoréw strony oraz instrukta z i gwarancja

1) Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac petng dokumentacje techniczng oraz uzytkowg dla obstugi
strony. Dokumentacja uzytkowa powinna mie¢ forme instrukcji obstugi dla administratora, zawierajgcej
opis uzytkowy wszystkich funkcji (wraz z przyktadami i zrzutami ekranu). Dodatkowo Wykonawca
przeprowadzi szkolenie z obstugi dostarczonego systemu CMS dla nie mniej niz 2 uzytkownikow
wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Powyzsze szkolenie odbedzie sie w miescie whasciwym dla
siedziby Zamawiajacego.

2) Wpykonawca jest zobowigzany do swiadczenia - przez okres 2 lat od daty podpisania protokotu odbioru
strony internetowej Projektu - ustug gwarancyjnych polegajacych na usuwaniu ewentualnych usterek w
funkcjonowaniu strony i systemie zarzadzania zawartoscig wynikajacych z btedéw produktu.

Czas reakcji (podjecie préby naprawy) w przypadku btedéw krytycznych, przez ktére rozumie sie sytuacje,

ze:

= strona internetowa Projektu w ogdle nie funkcjonuje,
= nie mozna wykona¢ na niej kluczowych czynnosci,
= naruszone zostaly zasady bezpieczenstwa,
bedzie wynosit do 3 godzin roboczych od chwili zgtoszenia usterki przez Zamawiajacego.
Czas reakcji (podjecie préby naprawy) w przypadku btedéw zwyktych, przez ktére rozumie sie sytuacje, ze:
= strona internetowa projektu nie funkcjonuje poprawnie, tzn. nie mozna wykonaé¢ czynnosci w
standardowy sposoéb, ale istnieje mozliwosé¢ ich wykonania inaczej,

bedzie wynosit do 12 godzin roboczych od chwili zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego.

Informacje na temat pojawiajgcych sie bledéw bedg przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajgcego

droga elektroniczng na wskazany przez Wykonawce adres e-mail lub telefonicznie.

W odpowiedzi na zgloszenie Zamawiajacego informacja o przyjeciu zgtoszenia usterki powinna zostat

wystana przez Wykonawce w czasie okreslonym powyze;.



3) przygotowanie i przekazanie haset dostepowych umozliwiajgcych pelng administracje witryng
internetowa;

4) zapewnienie miejsca nha serwerach przynajmniej przez okres min. 36 m-cy od daty premiery strony,

5) aktualizacja tresci na stronie internetowej obejmujgca: umieszczanie na stronie gotowych tresci
dostarczonych przez Zamawiajgcego przez okres min. 36 m-cy.

6) Zamawiajacy otrzymuje prawo modyfikacji strony internetowej po zakonczeniu gwarancji.

7) Biezaca obstuge serwisu, takze po zakonczeniu jego wdrazania, zardwno w zakresie usuwania btedow,
ktére moga sie pojawic¢

IV. Hosting

1) Domena i hosting strony przez okres min. 36 m-cy. Po uptywie okresu min. 36 m-cy wszelkie koszty
zwigzane z domeng i hostigiem przejmuje Zamawiajgcy.

2) Hosting zapewniajacy nielimitowany transfer ruchu.
3) Umieszczenie strony na serwerze znajdujgcym sie na terenie RP.

Technologia wykonania strony powinna pozwala¢ na rozbudowe strony oraz na podigczenie do niej
dodatkowych aplikacji w przysztosci. Zaréwno strona, jak i CMS powinny byé obstugiwane przez
najpopularniejsze przegladarki min.: Mozilla, Firefox, Google, Opera, IE. Wymagane jest zastosowanie
technologii PHP lub Java oraz AJAX.

V. System zarz gdzania zawarto $cig (CMS)

Zamoéwienie obejmuje dostarczenie przez Wykonawce systemu CMS. System CMS powinien umozliwia¢
niewymagajace specjalistycznej wiedzy informatycznej zarzadzanie trescig portalu, w tym:

» dodawanie, edycje, archiwizacje i usuwanie tresci w formie np.: zakladek ogdinych, zaktadek
szczegotowych, podzaktadek, informaciji, linkéw, plikow itp.,

» zarzadzanie ukladem strony,
* mozliwos¢ wyswietlania statystyk strony, a takze mozliwos¢ integracji z Google Analytics,
» zmiane formatowania tekstéw umieszczonych na stronach i nagtéwkow,

* mozliwos¢ dowolnego sortowania poszczego6lnych elementéw strony (w tym zakfadek, podzaktadek
oraz dodanych rekordéw: wiadomosci, dokumentow itp.),

e umieszczanie na serwerze plikéw i ich linkowanie,

e mozliwos¢ nadawania uzytkownikom przez administratora wielostopniowego systemu uprawnien do
poszczegoblnych modutéw. Dla uproszczenia nalezy podzieli¢ uprawnienia uzytkownikéw na grupy,
dajace dostep do funkcji CMSa: administrator, redaktor, uzytkownik niezaawansowany,

» wygodne przeszukiwanie baz danych,
»  statystyki pobran produktéw z bazy,
* ingerowanie w elementy graficzne na stronie takie jak — loga, banery, itp.,

* mozliwos¢ wstawiania w tekst elementéw graficznych, w tym grafik i zdje¢, a takze generowanie
miniatur zdje¢ (dostosowanych do strony), a takze mozliwos¢ automatycznego i recznego
kadrowania elementow graficznych,

e zarzadzanie subskrypcjg i udostepnianiem przez RSS,
e edytowanie zrodta w jezyku HTML,
» przegladanie logéw z operaciji.

System  zarzadzania zawartoscig  powinien  spelniaé  wymagania  wynikajagce z  ustawy
o ochronie danych osobowych, czyli posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia dotyczgce uwierzytelniania
uzytkownikéw oraz posiadaé¢ odpowiednie rejestry czynnosci wykonywanych na rekordach baz danych. W
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przypadku braku tresci odpowiednie pola i moduly nie beda widoczne na stronach. Nowe funkcjonalnosci
opisane w zalozeniach portalu definiujg jednoczesnie typy modutébw w CMS. CMS powinien umozliwiaé¢
dodawanie dowolnej ilosci stron/modutéw danego typu.

CMS musi mie¢ wlasny adres http w domenie.

VI. Wymagania techniczne

Przy tworzeniu przedmiotu zamowienia nalezy zachowa¢ standardy tworzenia stron WWW — W3C.
Zmodyfikowany portal musi spetnia¢ zatozenia dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych — standard WCAG
2.0. Portal ma poprawnie dziata¢ w nastepujacych przegladarkach: IE7.0 (lub nowszej), Mozilla Firefox 3.5
(lub nowszej), Opera 9.2 (lub nowszej), Safari 3.1 (lub nowszej), Google Chrome 5.0 (lub nowszej). Strona i
CMS bedg kodowane w standardzie UTF-8. Strona powinna byé zoptymalizowana do szeroko$ci 1024
pikseli.

Strona musi byé wykonana zgodnie z zasadami bezpieczenstwa, to znaczy nie moze zawieraC luk
umozliwiajgcych nieuprawniony dostep do zawarto$ci serwera czy umozliwiajgcych wykonywanie
nieautoryzowanych polecen/kodu. Jakiekolwiek wysytanie wiadomosci przy uzyciu funkcji portalu i
rejestrowanie bedzie zabezpieczone technikg CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart). Strona powinna zawiera¢ zabezpieczenie przeciwko: Sql Injections, XSS i
CSRF. Powinna wystepowac¢ walidacja danych z GET, POST, COOKIE.

Strona internetowa ma by¢ wykonana w technologii PHP 5.0 (lub nowsze)j).

Strona powinna dawa¢ mozliwosé wydruku zawartych w niej tekstow/artykutdow (wersja do druku) —
dedykowany styl dla wersji do wydruku.

VII. Dodatkowe modyfikacje i aktualizacja

W ramach wynagrodzenia okreslonego w ofercie Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego przekazane
drogg elektroniczng, zobowigzany jest do wprowadzania dodatkowych zmian (modyfikacji) na stronie
internetowej oraz nowych funkcjonalnosci. Catkowita liczba roboczogodzin Wykonawcy przeznaczonych na
wprowadzenie dodatkowych zmian wyniesie nie wiecej niz 80 roboczogodzin, do wykorzystania w okresie
od daty podpisania protokotu odbioru strony internetowej Projektu do dnia 30.09.2014 r.



