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Przekazuj¢ w zalaczeniu dwa egzemplarze protokotu z kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniach 29 -31 stycznia 2014 r. w Urzedzie Miejskim w Kgtrzynie.

Prosz¢ o niezwloczne zapoznanie si¢ z treScig zalgczonego protokotu, ztozenie
podpisu na kazdej stronie protokoléw oraz podpisanic obu egzemplarzy i odestanie jednego z

nich na adres tut. Wydziatu.
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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej
w Urzedzie Miasta w Ketrzynie

Kontrola kompleksowa zostata przeprowadzona w dniach 29-31 stycznia 2014 r. w siedzibie
jednostki kontrolowanej, zlokalizowanej pod adresem: ul. Wojska Polskiego 11, 11-400
Ketrzyn oraz w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, znajdujacej si¢ pod
adresem: ul. Pocztowa 11, 11-400 Ketrzyn. Kontrole przeprowadzit zespdt kontrolujacy
Wydziatu Polityki Spotecznej Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
w sktadzie:

- Ewelina Tuchalska - glowny specjalista, nr legitymacji stuzbowej — 1/2013, na podstawie

upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 24 stycznia 2014 r., nr FK-

V1.0030.70.2014 - kierujaca zespotem,

- Edyta Jurgielewicz - gldwny specjalista, nr legitymacji stuzbowej — 11/2011, na podstawie

upowaznienia Wojewody Warminisko-Mazurskiego z dnia 24 stycznia 2014 r., nr FK-

V1.0030.70.2014.

W okresie objetym kontrolg funkcj¢ Burmistrza Ketrzyna petnit Pan Krzysztof Heéman.
Wyjasnienia 1 o$wiadczenia w zwigzku z prowadzong kontrola, zgodnie z pisemnym
wskazaniem Sckretarza Miasta — Pana Wojciecha Waszczuka , sktadaty:

- Pelnomocnik ds. Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie — Pani Dorota Nowik,
- kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie — Pani Teresa Murawska.
[dowdd: akta kontroli str. 1]

Kierownik MOPS wyjasénita na pi$mie, ze w okresic objetym kontrola, funkcj¢ kierownika
jednostki pelnity:

- Pani Bozena Bieganska — do dnia 14 maja 2013 r.,

- Pani Teresa Murawska — od dnia 17 maja 2013 r. - nadal.

[dowdd: akta kontroli str. 2]

Zakres kontroli

Tworzenie i funkcjonowanie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w tym:
1. Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
2. Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w szczegoOlno$ci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.
3. Zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia.
4. Utworzenie i funkcjonowanie zespotu interdyscyplinarnego.
Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia zakonczenia kontroli, tj. do dnia
31 stycznia 2014 r.

Whis do rejestru kontroli
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ZespOt kontrolujacy dokonat wpiséw dotyczacych przeprowadzenia kontroli do:

- Ksigzki kontroli Urzedu Miasta w Ketrzynie — w roku 2014, pod pozycjg nr 1,

- Ksiagzki kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie — w roku 2014, pod
pozycjanr 1.

Wykaz aktow prawnych wykorzystanych w kontroli

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005
r. Nr 180, poz. 1493 ze zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie
nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(Dz. U. 22011 r. Nr 126, poz. 718).

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r. Nr 209,
poz. 1245).

Uzyte w protokele skroty

- Miasto Ketrzyn - oznacza Gming Miejska Ketrzyn,
- Rada Miejska - oznacza Rade Miejska w Ketrzynie,
- MOPS, Osrodek - oznacza Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ketrzynie,
- pracownik socjalny - oznacza pracownika socjalnego MOPS w Ketrzynie,
- Program - oznacza gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie,
-ustawa - oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie,
- rozporzadzenie - oznacza rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”,
-procedura  ,Niebieskie Karty”, procedura - oznacza procedur¢ wskazang
w wWw. rozporzadzeniu,
-, NK-A”, ,,NK-C”, ,NK-D” - oznacza formularze ,,Niebieska Karta” wskazane w ww.
rozporzadzeniu, wypelniane w ramach procedury,
- Zespol Interdyscyplinarny, Zespél — oznacza Zespét Interdyscyplinarny w Miescie
Ketrzyn,
- GKRPA - oznacza Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Miescie
Ketrzyn.

USTALENIA KONTROLI:

W toku kontroli ustalono, ze Miasto Ketrzyn dziata w oparciu o Statut, a Urzad Miasta
w Ketrzynie w oparciu o Regulamin Organizacyjny.

W okresie objetym kontrola obowiazywat Statut Miasta Ketrzyn nadany Uchwalg Rady
Migjskiej w Ketrzynie Nr V/50/03 z dnia 23 stycznia 2003 1., ze zm.
Statut zawieral zapisy dotyczace m.in. zakresu dziatania i zadan Miasta, organéw Miasta,
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organizacji i trybu pracy Rady Miejskiej, Komisji Rady Miejskiej, a takze zapisy dotyczace
organu wykonawczego Miasta i radnych.

W Statucie, w pkt II pn. ,,Zakres dziatania i zadania Miasta” w § 7 zawarto zapis cyt. ,, Miasto
w celu zaspokojenia zbiorowych potrzeb jego mieszkancow realizuje zadania wlasne (...),
wynikajace z ustaw (...)”. Ponadto, w pkt VII pn. ,,Organ wykonawczy Miasta” w § 58
zawarto zapis cyf. ,Burmistrz wykonuje uchwaly Rady Miasta oraz zadania Miasta
wynikajace z obowigzujacych przepiso6w prawa”.

[dowdéd: akia kontroli str. 3 - 21 ]

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty 2 Regulaminy Organizacyjne Urz¢du Miasta
w Ketrzynie, wprowadzone Zarzadzeniami Burmistrza Miasta Ketrzyn 1.

- Zarzadzeniem Nr 15/2007 z dnia 16 stycznia 2007 r., ze zm.,

- Zarzadzeniem Nr 139/2013 z dnia 6 maja 2013 r., ze zm.

W obowiazujacym w dacie koniroli Regulaminie w brzmieniu stanowigcym zalacznik
do Zarzadzenia Burmistrza Miasta Ketrzyn Nr 372/2013 z dnia 31 grudnia 2013 r,
w rozdziale I pn. ,,Postanowienia Ogdlne” w § 2 zawarto zapis cyt. ,,Urzad Miasta dziala na
podstawie: (...) 4) innych przepiséw prawa”. Ponadto, w rozdziale IV pn. ,,Zakres dzialania
jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta Ketrzyna” w § 21 zawarto zapis cyt. ,,Do zakresu
dzialania Pelnomocnika ds. Uzaleznien i Przeciwdzialania Przemocy w rodzinie,
opracowywanie 1 realizowanie miejskich programéw zwigzanych 2z profilaktyka
i rozwigzywaniem probleméw uzaleznien oraz przeciwdziataniem przemocy w rodzinie (...)”.
[dowdd: akta kontroli str. 22 - 53]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ketrzynie funkcjonuje w oparciu o Statut i Regulamin
Organizacyjny.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty 2 Statuty MOPS nadane Uchwatami Rady
Migjskiej w Ketrzynie {j.

- Uchwatg Nr XXXIX/259/04 z dnia 30 grudnia 2004 r., ze zm.,

- Uchwata Nr LII/312/13 z dnia 4 lipca 2013 r., ze zm.

Zgodnie ze zmiang do Statutu MOPS nadanego Uchwalq Rady Miejskiej w Ketrzynie
Nr XXXIX/259/04 z dnia 30 grudnia 2004 r., wprowadzong Uchwata Rady Miejskiej
Nr XXVI/154/12 z dnia 26 stycznia 2012 r., do zakresu dzialania Osrodka nalezalo
prowadzenie spraw wynikajacych m.in. z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.
Ponadto do zadan MOPS dodano zapewnienie obslugi techniczno-organizacyjnej zespoiu
interdyscyplinarnego oraz uczestniczenie w pracach zespotu i grup roboczych.

[dowdd: akta kontroli str. 54 - 57]

W Statucie obowigzujacym w dacie kontroli brak bylo zapisoéw dotyczacych zadan wlasnych
gminy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

[dowdd: akta kontroli str. 58 - 61]

W okresie objetym kontrola obowigzywaty Regulaminy Organizacyjne MOPS, wprowadzone
Zarzadzeniami kierownika Osrodka tj.

- Zarzadzeniem Nr 23/2010 z dnia 5 sierpnia 2010 .,

- Zarzadzeniem Nr 20/2013 z dnia 2 wrzesnia 2013 1.

W Regulaminie obowigzujgcym w dacie kontroli zawarto zapisy, zgodnie z ktérymi
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do zakresu dziatania MOPS nalezalo prowadzenie spraw wynikajacych m.in. z ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Ponadto, wsrod zadan MOPS, z zakresu zadan
wiasnych gminy, wymieniono m.in. zapewnienie obstugi techniczno-organizacyjnej zespotu
interdyscyplinarnego oraz uczestniczenie w pracach zespotu i grup roboczych.

[dowdd.: akta kontroli str. 62 - 84]

L Opracowanie i vrealizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

W toku kontroli stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg realizowano ,,Gminny Program
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta
Ketrzyn na rok 2013”, przyjety Uchwatg Rady Miejskiej w Ketrzynie Nr XLII/259/13 z dnia 7
lutego 2013 r.

[dowdd.: akta kontroli str. 85 - 98]

W Programie zawarto m.in.:
e diagnoz¢ problemu przemocy w Ketrzynie,
oraz wskazano:
¢ podstawe prawna,
e cele: ogblny i posrednie,
e zadania do realizacji, ze wskazaniem realizatorow i ewaluacji,
e adresatow,
¢ oczekiwane efekty.
W ww. dokumencie nie wskazano Zrédet finansowania.

W Programie, jako cel ogélny wskazano: ,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz
zwiekszenie dostepnosei i skutecznosci pomocy dla rodzin, w ktérych stosowana jest
przemoc”. Natomiast jako cele posrednie okreslono:

- zmiang postaw mieszkancéw wobec przemocy w rodzinie,

- spadek liczby przypadkéw przemocy,

- edukacje srodowiska lokalnego poprzez wydawanie ulotek, broszur.

Program zakladat realizacj¢ zadah w zakresie dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego.
Ponadto, w Programie zatozono podj¢cie zadan w zakresie:

- pomocy ofiarom przemocy domowej,

- oddzialywan profilaktycznych na sprawcéw przemocy domowe;j,

- systematycznej edukacji srodowiska lokalnego,

- systematycznej edukacji przedstawicieli roznych grup zawodowych stykajgcych sig
z problematykgq przemocy w rodzinie, majaca na celu podwyzszenie umiej¢tnosci kadry
podmiotéw lokalnych zaangazowanych w realizacje programu poprzez udziat
w specjalistycznych szkoleniach,

- prowadzenia profilaktycznej dziatalno$ci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie w szczegélnosci dla dzieci i milodziezy, w tym
prowadzenie pozalekcyjnych zaje¢ sportowych, artystycznych, plastycznych, jezykowych,
przedmiotowych a takze dzialan na rzecz dozywiania dzieci uczestniczacych
w  pozalekcyjnych  programach  opiekuficzo-wychowawczych,  socjoterapeutycznych
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i spedzania wolnego czasu,

- dziatan edukacyjnych stuzgcych wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji
rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie poprzez oglaszanie konkursow ofert
i przetargéw dla stowarzyszen i organizacji pozarzadowych realizujacych dziatania zwigzane
z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie.

W oparciu o wyjasnienie Pani Doroty Nowik ustalono, ze w ramach realizacji ,,Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Miasta Ketrzyn na rok 2013” podjeto m.in. nastepujgce dziatania:
e w ramach pomocy ofiarom przemocy domowej na stronie internctowej Urzedu Miasta
umieszczono informacje o instytucjach $wiadczacych pomoc w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,
o w ramach oddzialywan profilaktycznych skierowanych wobec sprawcéw przemocy
domowej:
- zapewniono sprawcom przemocy mozliwo$¢ skorzystania z pomocy terapeuty,
w spotkaniach terapeutycznych udziatl wzieto 14 osob,
- informowano o mozliwosci skorzystania z terapii dla os6b majacych problem
z alkoholem, prowadzonej w Poradni Leczenia Uzaleznien w Ketrzynie, na oddziale
detoksykacyjnym w Szpitalu Psychiatrycznym w Wegorzewie lub w Olsztynie oraz
w osrodkach w Gizycku i w Starych Juchach,
- kierowano na zajecia korekcyjno-edukacyjne prowadzone w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie,
e w ramach systematycznej edukacji srodowiska lokalnego:
- w szkolach udostgpniano informacje dotyczace problematyki przemocy w rodzinie,
organizowano spotkania z przedstawicielami prawa, podczas ktorych uswiadamiano
dzieci, gdzie mogg szuka¢ pomocy,
- we wrze$niu 2013 r., we wszystkich szkotach, przypomniano radom pedagogicznym
procedur¢ ,Niebieskic Karty”, nastepnie w klasach I-III i IV-VI pedagog szkolny
przeprowadzil zajecia dotyczace przemocy w rodzinie, poinformowal gdzie mozna
szuka¢ pomocy w sytuacji zagrozenia,
- pedagog szkolny ze Szkoly Podstawowej nr 3 uczestniczyt w realizowanym przez
Komend¢ Wojewddzka Policji w Olsztynie projekcie edukacyjno-profilaktycznym
pn. ,,Uczy¢, informowac, zapobiegaé otwarte szkoly — otwarte jednostki policji”,
- prowadzono dziatania profilaktyczne na godzinach wychowawczych w ramach zaje¢
z pedagogiem oraz na dodatkowych zajg¢ciach pozalekcyjnych,
- podejmowano tematykg przemocy na zajeciach w $wietlicy opiekunczo-wychowawczej
dziatajacej w Szkole Podstawowej nr 3,
- w listopadzie 2013 1. zorganizowano, we wspotpracy z Gming Ketrzyn i Urzedem
Marszatkowskim, III Wojewodzkg Konferencje pt. ,,Zachowaj szczesliwe dziecinstwo™.
W konferencji udzial wzieli: sedziowie, prokuratorzy, dyrektorzy zaktadéw karnych
i szkdt, pedagodzy szkolni, cztonkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, pielegniarki $rodowiskowe, kuratorzy sadowi, pracownicy socjalni,
dzielnicowi, cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego,
- w listopadzie 2013 r. w Gimnazjum nr 2 w Ketrzynie zorganizowano spotkania z sedzig,
w stanie spoczynku — Paniag Anng Maria Wesotowska, sedzia spotkata si¢ z mlodziezg
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gimnazjalng oraz z rodzicami,
ew ramach systematycznej edukacji przedstawicieli 16znych grup zawodowych
stykajacych si¢ z problematyka przemocy w rodzinie:
- w kwietniu 2013 r. Przewodniczaca Zespotu i jej zastepca uczestniczyli w szkoleniu nt.
,JKontrowersyjne interpretacje zapiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
utrudniajace realizacj¢ codziennych obowigzkow stuzbowych — mapa prawna
interpretacji”,
- w maju 2013 r. Przewodniczaca Zespotu przeprowadzita szkolenie dla pracownikéw
socjalnych i dzielnicowych nt. ,,Funkcjonowanie ofiar i sprawcow przemocy domowe;j”,
- pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu nt. ,,Rozmowa z ofiarg i sprawca
przemocy domowej dla cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego i pracownikow
socjalnych”.
ew ramach profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i1 edukacyjnej w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie w szczegolnosci dla dzieci i miodziezy:
- na terenie Miasta dziataty kota zainteresowan, z oferty ktérych mogli korzysta¢ uczniowie
szkot podstawowych i gimnazjalnych,
- uczniowie mieli mozliwo$¢ skorzystania z pomocy Szkolnego Rzecznika Praw Dziecka,
dziatajacego przy Szkole Podstawowej nr 4.
[dowdd: akta kontroli str. 99 - 103]

Pozostate zadania zrealizowane w ramach Programu opisano w nastepnych punktach
protokotu.

W toku kontroli przedtozono ,,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla
Miasta Ketrzyn na rok 2014 przyjety Uchwata Rady Miejskiej Nr LX1/376/14 z dnia 23
stycznia 2014 r. W programie przypisano zadania do realizacji wylacznie dwom realizatorom
tj. Zespolowi Interdyscyplinarnemu i Pelnomocnikowi Burmistrza ds. Uzaleznief
i Przeciwdziataniu Przemocy w Rodzinie. Nie zaplanowano dziatan dla innych podmiotéw
funkcjonujacych na terenie Miasta Ketrzyn, nie wskazano réwniez Zrodet finansowania.
[dowdd: akta kontroli str. 104 -108]

II. Prowadzenie poradnictwa w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

W oparciu o przedtozong dokumentacj¢ oraz pisemne wyjasnienie kierownik MOPS zespot
kontrolujacy ustalit, ze w Gminie Miejskiej Ketrzyn, w okresie objetym kontrola, w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie $wiadczone byto poradnictwo:

e prawne - dostepne w MOPS w Ketrzynie, w ktorym 2 razy w tygodniu, w godz. od 8.00 do
13.00, dyzur pemit prawnik zatrudniony w Osrodku na 5/8 etatu. W 2013 r. z ww.
poradnictwa skorzystato 21 os6b, natomiast w 2014 1. - 4.

e pedagogiczne - $wiadczone bylo przez pedagoga szkolnego w Gimnazjum Nr 2
w Ketrzynie, ktéry raz w tygodniu w godz. od 16.00 do 18.00 w ramach dyzuru udzielat
porad dla uczniéw wszystkich szkot i ich rodzicow z terenu Ketrzyna. W 2013 r.
z ww. z poradnictwa skorzystato 11 oséb, natomiast w 2014 1. - 0.

e psychologiczne - dostgpne w MOPS w Ketrzynie, gdzie raz w tygodniu, w godz. od 9.00
do 14.00, petnit dyzur psycholog zatrudniony w Osrodku na umowe zlecenie. W 2013 .
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z ww. porad skorzystato 9 0s6b, natomiast w 2014 r. - 4.
e socjalne - $wiadczone byto przez pracownikow socjalnych Osrodka w ramach
obowigzkéw stuzbowych. W 2013 1. z ww. poradnictwa skorzystato 198 oséb, natomiast
w 20141 - 65.
Ponadto, zgodnie z ww. wyjasnieniem kierownik MOPS, poradnictwo socjalne realizowane
byto dodatkowo w ramach popotudniowych dyzuréw, ktore pracownicy Osrodka petnili w
kazdy wtorek od godz. 15.30 do godz. 17.00. Z powyzszego poradnictwa w kontrolowanym
okresie skorzystata 1 osoba.
[dowdd: akta kontroli str.109]

Kierownik MOPS, udzielajaca wyjasnien w zwiazku z przeprowadzang kontrola,
przedlozyta do wgladu zeszyt pn. ,,Konsultacje psychologiczne™ .

III. Prowadzenie, przez pracownikéw socjalnych MOPS, interwencji w zakresie
9 b
przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni MOPS, w okresie objetym kontrola,
przeprowadzili w $rodowiskach dotknietych przemocg w rodzinie 4 interwencje, w wyniku
ktorych wypehili formularze ,Niebieska Karta — A”. Wszystkie ww. interwencje
przeprowadzone zostalty w 2013 r.

W przypadku wszystkich ww. interwencji wypelione formularze ,,NK-A” przekazane zostaty
do Przewodniczacej Zespolu niezwlocznie, zgodnie z terminem wskazanym w § 7 ust. 1
rozporzadzenia.

Kierownik MOPS o$wiadczyta na pi$mie, w okresie objetym kontrolg nie byto przypadku
odebrania dzieci z rodziny w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
[dowdd.: akta kontroli str. 110]

IV. Prowadzenie dzialan edukacyjnych shluzacych wzmocnieniu opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocy
w rodzinie.

W oparciu o wyjasnienie Pani Doroty Nowik ustalono, ze dziatania edukacyjne stuzace
wzmocnieniu opiekuficzych i wychowawczych umiejgtnosci rodzicéw ~ w rodzinach
zagrozonych przemoca w rodzinie w Miescie Ketrzyn realizowane byty przede wszystkim
przez placowki oswiatowe i MOPS w Ketrzynie.

Nauczyciele lokalnych szko6t podstawowych oraz gimnazjow, w trakcie spotkan z rodzicami
uczniow podejmowali tematyke z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W Gimnazjum Nr 2 w 2013 r. prowadzona byta ,,Szkota dla rodzicow i wychowawcow”
dotyczaca wychowania i porozumienia bez przemocy.

Ponadto w 2013 r., w ramach umowy zawartej Pomiedzy Gming Miejska Ketrzyn
a Stowarzyszeniem Wspierania Edukacji ,,Abakus”, na terenie Gimnazjum Nr 2 realizowano
spotkania edukacyjne z psychologiem stuzgce wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
umiejetnosei rodzicdw, w ktorych wzieto udziat 11 oséb.

[dowdd: akta kontroli str. 99 - 103]
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Kierownik MOPS poinformowata na pismie, ze w 2013 r. w okresie od kwietnia do grudnia
Oédrodek zatrudniat w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej na rok 2013 przy wspotudziale srodkéw whasnych, asystenta rodziny. Wsparciem
w tej formie objeto 20 rodzin, wsrdd ktérych w 4 $rodowiskach realizowana byta procedura
,.Niebieskic Karty”. Natomiast w 2014 r. do dnia zakonczenia kontroli wsparciem asystenta
rodziny objetych byto 16 rodzin, w tym 4 w ktorych prowadzona byta procedura ,,Niebieskie
Karty”.

Ponadto, w ww. pi$mie kierownik MOPS zawarta informacje¢, zgodnie z ktéra w 2013 r.
Osrodek realizowal projekt pn. ,,Akademia dla Rodzicow”. Projekt skierowany byt
do rodzicdw, ktdrzy cheieli nauczy¢ sie skutecznej komunikacji, poprawi¢ wiezi oraz relacje
rodzic — dziecko. Zajgcia prowadzone byly przez psychologa w formie warsztatow
motywacyjno-edukacyjnych, w okresie od 17 stycznia do 22 marca. W projekcie udziat wzigto
8 rodzicow, z ktdrych 4 otrzymato zaswiadczenie o ukonczeniu akademii.

[dowdd.: akta kontroli str. 111]

W toku kontroli przedstawiono kontrolujacym dokumentacje potwierdzajaca prace asystenta
rodziny oraz sprawozdanie z realizacji ww. projektu.

V. Zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w oSrodkach wsparcia.

W oparciu o przedtozone do kontroli dokumenty oraz pisemne oswiadczenie kierownik
MOPS zespot kontrolujacy ustalit, ze w okresie objetym kontrola wystapity 3  przypadki
zapewnienia osobom dotknigtym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia,
wszystkie zdarzenia miaty miejsce w 2013 r. tj.

e 38- letnia ofiara przemocy w rodzinie wraz z 9 letnim dzieckiem zostata umieszczona
w Punkcie Interwencji Kryzysowej funkcjonujacym przy PCPR w Ketrzynie na okres
3 miesigcy,

e 24-letnia ofiara przemocy w rodzinie wraz z 2 dzieci w wieku 4 lata i 1,5 roku zostata
umieszczona w Punkcie Interwencji Kryzysowej funkcjonujacym przy PCPR w
Ketrzynie na okres 1 tygodnia,

e 35- letnia ofiara przemocy w rodzinie wraz z 1,5 rocznym dzieckiem  zostala
umieszczona w Punkcie Interwencji Kryzysowej funkcjonujacym przy PCPR w
Ketrzynie na okres 1,5 miesigca.

W oparciu o przedtozone dokumenty ustalono, ze wszystkie ww. osoby zostaly umieszczone
w Punkcie Interwencji Kryzysowej na mocy decyzji PCPR w Ketrzynie wydanej na wniosek
MOPS w Ketrzynie.

[dowdd.: akta kontroli str.112]

VI. Utworzenie zespolu interdyscyplinarnego.
W oparciu o przedtozone dokumenty ustalono, ze Rada Miejska w Ketrzynie Uchwatg
Nr IV/26/10 z dnia 30 grudnia 2010 r. okreslita tryb i sposdb powolywania i odwotywania

czionkow Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
dziatajgcego w Gminie Miejskiej Ketrzyn oraz szczegotowe warunki jego funkcjonowania.

[dowéd: akta kontroli str.113 - 114]



Nast¢pnie, Uchwatg Nr X1.I/254/2013 z dnia 17 stycznia 2013 r. Rada Miejska w Ketrzynie
wprowadzita zmiany w § 2 ww. dokumentu dodajac ustgp 3 o brzmieniu: cyfat ,,W przypadku
nieobecnosci Przewodniczacego jego obowigzki wykonuje Zastgpca” oraz w § 3 ustep 1
o brzmieniu: cyfat,,W skltad Zespotu wchodza przedstawiciele instytucji zwigzanych
z realizacjag zadanh na rzecz pomocy osobom indywidualnym, rodzinom, grupom
problemowym badz §rodowisku. Sg to osoby z réznych grup zawodowych reprezentujacych
instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe odpowiedzialne za realizacj¢ zadan
przeciwdziatania przemocy domowej”.

[dowdd: akta kontroli str. 115]

Burmistrz Miasta Ke¢trzyn, Zarzadzeniem Nr 14/11 z dnia 19 stycznia 2011 r. powotat Zespol
Interdyscyplinarny w 9-osobowym sktadzie.

[dowdd: akta kontroli str. 116 - 117]

Nastepnie Burmistrz Ketrzyna, Zarzadzeniami Nr 189/12 z dnia 4 wrze$nia 2012 1.
oraz Nr29/13 z dnia 21 stycznia 2013 r. dokonal zmian personalnych w sktadzie Zespotu.
[dowdd: akta kontroli str. 118 - 119]

W oparciu o przedtozone dokumenty kontrolujacy stwierdzili, ze sktad Zespotlu byt zgodny
z art.9a ust.3 1 4.

W oparciu o przedtozong dokumentacje stwierdzono, ze Burmistrz Miasta Ketrzyn zawarl
porozumienia o wspotpracy w Zespole ze wszystkimi podmiotami, ktérych przedstawiciele
weszli w sktad Zespotu, poza organizacjg pozarzadowa.

W dacie kontroli przedtozono Kkontrolujacym porozumienie o wspdlpracy w Zespole
Interdyscyplinarnym zawarte w dniu 29 stycznia 2014 r. pomi¢dzy Burmistrzem Miasta
Ketrzyn a  przedstawicielem  organizacji  Caritas Polska, proboszczem  Parafii
Rrzymsko-Katolickiej pw. Sw. Jerzego w Ketrzynie.

[dowdd — kserokopia porozumienia: akta kontroli str. 120 - 121]

Z przedtozonych do kontroli dokumentéw wynika, ze wszyscy czlonkowie Zespotu, zgodnie
z art. 9c ust. 3 ustawy, ztozyli oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.

7. przedtozonego do kontroli protokotu z pierwszego posiedzenia Zespotu, ktére odbylo si¢
w dniu 21 lutego 2011 r. wynika, ze cztonkowie Zespotu wybrali sposrod siebie Zastgpee
Przewodniczacego Zespolu w osobie kierownika MOPS w Ketrzynie - Pani Teresy
Murawskiej oraz Sekretarza w osobie przedstawiciela GKRPA — Pani Heleny Szymkiewicz.
W powyzszym dokumencie brak bylo zapiséw dotyczacych wyboru Przewodniczacego.
[dowdd: akta kontroli str. 122 - 124 ]

Jednakze w oparciu o przedtozone w dacie kontroli os$wiadczenie czlonkéw Zespotu,
ustalono, ze cztonkowie Zespotu w dniu 21 lutego 2011 r. wybrali w glosowaniu jawnym
Przewodniczgcg w osobie Pelnomocnika Burmistrza Miasta ds. Uzaleznien i Przeciwdziatania
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Przemocy w Rodzinie — Pani Doroty Nowik.
[dowdd: akta kontroli str. 125 ]



W toku kontroli przedtozono dokumenty potwierdzajace zgloszenie przez Urzad Miasta
w Ketrzynie w styczniu 2014 r. zbioru danych osobowych pn. ,,Zespol Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych.

VII. Funkcjonowanie zespolu interdyscyplinarnego.

W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja z dziatalnosci Zespoln i grup roboczych
przechowywana byla w Urzedzie Miasta Ketrzyn, w pomieszczeniu biurowym Przewodniczacej
Zespotu, w spos6b uniemozliwiajacy dostgp do niej osobom nieuprawnionym.

Zespotl Interdyscyplinarny w Ketrzynie funkcjonuje w oparciu o ,,Regulamin Prac Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Grup Roboczych
dla Gminy Miejskiej Ketrzyn”, kidry zostat przyjety przez Zespédt na posiedzeniu w dniu 10
pazdziernika 2011 r. Powyzszy Regulamin okre§lat min. szczegélowe warunki
funkcjonowania Zespolu, szczegbtowe zadania Przewodniczacego oraz tryb 1 sposob
powolywania grup roboczych. Ponadto zawierat zapis, ktéry upowazniat Przewodniczacego
do powotywania grup roboczych kazdorazowo dla rozpoznania indywidualnego przypadku.

W § 12 powyzszego regulaminu, okreslajacego zasady postgpowania grup roboczych wobec
dzieci, w punktach od 3 do 6 zawarto zapis niezgodny z trescig § 8 ust. 4 rozporzadzenia.
[dowdod.: akta kontroli str. 126 - 132]

W dacie kontroli Przewodniczaca Zespotu ztozyta pisemne o§wiadczenie: cyf. ,,O$wiadczam,
ze na najblizszym posiedzeniu Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, art. 12 Regulaminu Prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Grup Roboczych dla Gminy Miejskiej Ketrzyn zostanie usunigty.”
[dowdd.: akta kontroli str. 133 ]

W oparciu o przedtozony w toku kontroli dokument pn. ,,Upowaznienie” stwierdzono,
ze Przewodniczaca Zespotu w dniu 29 stycznia 2014 r. upowaznita Panig Teres¢ Murawska -
Zastepee Przewodniczacej do podejmowania dziatan w jej imieniu i podczas jej nieobecnosci.
[dowdd.: akta kontroli str.134 |

Przedstawione kontrolujacym protokoly potwierdzaja, ze w okresie objetym kontrola odbylo
si¢ 5 posiedzen Zespohu. Czgstotliwos$é spotkan zgodna byla z przepisem wskazanym w art.
9a ust. 7 ustawy.

Kontrolujagcy w oparciu o przedstawione dokumenty stwierdzili, ze w okresie obj¢tym
kontrola do Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego wplynglo 196 formularzy
,NK-A”, w tym: 181 wypelnionych przez przedstawicieli Policji, 11 — przez przedstawicieli
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i 4 przez przedstawicieli
pomocy spotecznej.

Kontrolujacy przeanalizowali dokumentacje 14 losowo wybranych spraw, prowadzonych
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w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. W wyniku analizy przedlozonej dokumentacji
dokonano nastgpujacych ustalen:

e W 8 przypadkach procedur¢ wszczeta Policja, w 3 — przedstawiciele GKRPA, w 3 —
przedstawiciel MOPS.

e W przypadku wszystkich spraw, podmioty wszczynajace procedury przekazaty
formularze ,,NK-A” do Przewodniczacej Zespotu zgodnie z terminem okreslonym w § 7
ust. 1 rozporzadzenia.

e We wszystkich przypadkach rozwigzywaniem problemow zwigzanych z wystgpowaniem
przemocy w rodzinie zajmowaly si¢ grupy robocze powolywane przez Przewodniczaca
Zespotu, na mocy zapisu zawartego w Regulamie Prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Grup Roboczych dla Gminy Miegjskiej Ketrzyn.

e W przypadku wszystkich 14 spraw Przewodniczaca Zespolu, przekazala formularze
»NK-A” czionkom grup roboczych zgodnie z terminem wskazanym w § 8 ust. 1
rozporzadzenia.

e W oparciu o przedtozong dokumentacje kontrolujacy stwierdzili, ze na 14 skontrolowanych
spraw, w 5 przypadkach grupy robocze powotane zostaly zgodnie z zapisem art. 9a ust. 11
ustawy.

W 9 przypadkach grupy robocze powotane zostaly z naruszeniem prawa, tj.:

- w 1 przypadku w grupie roboczej brak byto przedstawiciela oswiaty, pomimo, ze

w rodzinie objetej procedurg ,,Niebieskie Karty” byto dziecko w wieku szkolnym,

- w 4 przypadkach w grupach roboczych brak byto przedstawicieli GKRPA, pomimo, ze

w rodzinach objetych procedura ,,Niebieskie Karty” wystgpowat problem alkoholowy,

- w 4 przypadkach w grupie roboczej brak byto przedstawiciela ochrony zdrowia, pomimo,
ze w rodzinach objetych procedurg ,,Niebieskie Karty” wystepowat problem zdrowotny.

e Wszyscy cztonkowie grup roboczych, zgodnie z art. 9¢ ust. 3 ustawy, ztozyli o§wiadczenia
o zachowaniu poufnosci.

e W przypadku 6 z 14 spraw, w trakcie realizacji procedury, nastapily kolejne zdarzenia
stosowania przemocy w rodzinie, w zwigzku z ktorymi przedstawiciel Policji, zgodnie z §
9 ust. 1 rozporzadzenia, wypetnili formularze ,NK-A”. Formularze przekazano do
Przewodniczacej Zespotu w terminie okreslonym w § 7 ust. 1 rozporzadzenia.
W przypadku wszystkich 6 ww. spraw w przedlozonym materiale brak bylto
udokumentowania przekazania formularzy ,,NK-A” przez Przewodniczaca do czlonkow
grupy roboczej. W kazdej z ww. spraw, po kolejnym zdarzeniu nie wypelniono formularza
HNK-C”.

e W przypadku 11 z 14 spraw w przedtozonej do kontroli dokumentacji znajdowaly sie
wypetnione formularze ,,NK-C” zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia,.
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W przypadku 4 z 11 ww. spraw w formularzu ,,NK-C”, w indywidualnym planie pomocy,
nie zaplanowano dziatan dla cztonka grupy roboczej tj. przedstawiciela pomocy
spotecznej. Jednakze, pomimo braku zaplanowanych dziatan, w dokumentacji 2 z 4 ww.
spraw, znajdowaly si¢ notatki stuzbowe pracownikéw socjalnych z prowadzonego
monitoringu rodzin.

W przypadku 1 z 11 ww. spraw w formularzu ,,NK-C”, w indywidualnym planie pomocy,
nie zaplanowano dziatan dla czlonka grupy roboczej tj. przedstawiciela GKRPA.

e W dokumentacji 9 z 14 przeanalizowanych spraw znajdowaly si¢ wypelnione formularze
,NK-D” zgodnic z § 8 ust. 6 rozporzadzenia.

e W przypadku wszystkich 14 spraw, w przedtozonym materiale znajdowaly si¢ m.in.:

- zaproszenia o0so6b, co do ktérych istnialo podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca
w rodzinie na spotkania grup roboczych,

- wezwania 0s6b, co do ktérych istniato podejrzenie, 7e stosujg przemoc w rodzinie
na spotkania grup roboczych,

- protokoty ze spotkan grup roboczych,

- dokumenty potwierdzajace realizacje, przez cztonkéw grup roboczych, zaplanowanych w
ramach procedury dziatan.

W przypadku 4 spraw w przedlozonym materiale brak bylo dokumentéw

potwierdzajacych realizacj¢ zaplanowanych w ramach procedury dziatan cztonkéow grup

roboczych - przedstawicieli Policji.

W przypadku 3 w przedlozonym materiale brak bylo dokumentéw potwierdzajacych

realizacj¢ zaplanowanych w ramach procedury dziatan czlonkéw grup roboczych -

przedstawicieli MOPS.

W  przypadku 2 spraw, w przedtozonym materiale brak bylo dokumentow

potwierdzajacych realizacje¢ zaplanowanych w ramach procedury dziatan czionkow grup

roboczych - przedstawicieli GKRPA.

W oprzypadku 1 sprawy, w przedtozonym materiale brak bylo dokumentow

potwierdzajacych realizacj¢ zaplanowanych w ramach procedury dziatan cztonka grupy

roboczej - przedstawiciela o$wiaty.

e W przypadku 7 z 14 spraw procedura ,,Niebieskie Karty” zostata zakonczona protokotem
podpisanym przez Przewodniczaca Zespotu.
W przypadku 2 z 7 ww. spraw procedurg zakonczono, pomimo nie wypeltnienia formularza
»NK-C” i ,,NK-D”.
W przypadku 3 kolejnych spraw procedurg zakonczono pomimo braku udokumentowania
realizacji, przez cztonkéw grupy roboczej, zaplanowanych w ramach procedury dziatan.

W trakcie kontroli na biezaco omawiano wyniki kontroli oraz udzielano instruktazu
i wyjasnien Pelnomocnikowi ds. Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
pelnigcej réwnoczesnie funkcje Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego — Pani
Dorocie Nowik oraz kierownik Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie — Pani
Teresie Murawskiej, w zakresie wynikajacym z kontroli. Kontrolujacy oméwili ponadto
wyniki kontroli na spotkaniu podsumowujacym z Zastg¢pca Burmistrza Ketrzyna — Panem
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Andrzejem Degorkim, Przewodniczacg Zespotu Interdyscyplinarnego oraz kierownikiem
MOPS, ktére odbylto si¢ w dniu 31 stycznia 2014 r.

Na tym protokét zakonczono.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po odezytaniu podpisano

Na podstawie § 18 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
3 czerwea 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 718), kierownik
jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu, sktadajac w terminie
7 dni od dnia jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy (odmowa podpisania
protokolu nie stanowi przeszkody do sporzadzenia zalecen pokontrolnych). Ma tez prawo
zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustaleni zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

W przypadku zgloszenia zastrzezen termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem

jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki kontrolowanej stanowiska
dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej wobec zastrzezen.

Burmistrz Ke¢trzyna Zespol kontrolujacy
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